CAMARA DOSDEPUTADOS

DANIEL ALMEIDA
Deputado Federal
(PCdoB-BA)

O CONSUMIDOR NAO SABE
AFORCAQUETEM

Cartilha destinada a atualizar os consumidores
sobre 0s novos parametros do Codigo de Defesa do
Consumidor, além de trazer informacdes relacio-
nadas ao atendimento bancério, cobranca telef6-
nica e pagamento de tarifas pdblicas

Departamento de Apoio Parlamentar
Coordenacdo de Servicos Gré&ficos
BRASILIA-2005



CAMARA DOS DEPUTADOS
522 | egislatura - 32 Sessdo L egislativa
SERIE
SEPARATAS DE DISCURSOS, PARECERES E PROJETOS
N° 390/2005



SUMARIO

APFESENTAGED ...ttt ettt ettt et et b ettt b et b e er e ene e 05
PEFFIl 0O GULOK ... .ttt sttt ene e o7
CAPITULOI -PRONUNCIAMENTOS

Os 15 anos do Cadigo de Defesado Consumidor ..........ccceeereerieesieresereseneenens 09
STF autorizaaplicacdo dalLei dos15 MiNULOS .......ccccoeerereerenereenieieree e 12
CAPITULOI I -ARTIGOS

O instrumento de defesa do consumidor brasileiro..........ccceeeeeerincenenc i 14
Atualidade do Cédigo de Defesa do ConSUMIAOr ........coveveverereererierevieresieeseeenes 16
Contrato € Lei entre as partes. Verdade?..........ccooreenrneeennsee e 18

CAPITULOIII -PROPOS GOESDO DEPUTADO DANIELALMEIDA

L€ AOS 15 IMINUEOS ...ttt et st ens 20
PL daampliaco do horério de atendimento banCario..........ccceeveereereeseecienen 23
PL sobre a seguranga nas portas banCarias .........ccoeoeeenrncenesneee e 25

CAPITULOIV-OUTRASINICIATIVASPARLAMENTARES
Projeto de Lei de autoria do deputado estadual Alvaro Gomes contra a cobranca

da assiNAtUra telEf ONICA .......veoeeeeeeieeeeee e 27
Projeto de Decreto L egislativo de autoria do deputado estadual Javier Alfaya
contra cobranga da taxa de €SJOL0 ........ccoeeieirieriieirerere e 30
ANEXOI

CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR (VersioAtudizadadal é) ................ 32
ANEXOII

ONAEDENUNCIAL ...ttt et e e e st e e s st e e e s be e s sseeessaanesserenesanes 59






APRESENTACAO

Atualmente, o Brasil vive a experiéncia de avangos significativos no que diz
respeito aprotecéo dos Direitos do Consumidor. Com isso, asociedade brasileiraesta
acada dia mais consciente do papel fundamental que as relagdes de consumo tém
para o desenvolvimento da cidadania e do proprio Pais.

Calcula-se que dos 180 milhdes de brasileiros, 70% tém alguma capacidade de
comprapor contado rendimento de seu trabal ho. Essa populagéo movimentaaextra-
ordinariaquantiade R$116 bilhdes acadamés. Assim, fomentao comércio e aprodu-
¢do, constituindo uma base mais sdlida para a economia do Pais.

Depoisde 15 anos da promulgacéo do Cédigo de Defesado Consumidor, com
a criagdo dos Procons, Codecons, comissdes e associagdes o consumidor brasileiro
aprendeu a pesquisar, a exigir direitos e a denunciar produtos ou servigos de ma
qualidade. Entretanto, contraditoriamente, ainda s&o poucas as pessoas que real men-
te conhecem seus direitos e lutam paraque el es sejam aplicados em suaplenitude. Dai
por que necessitamos divulgar cada vez mais as ferramentas e organismos que se
formaram paragarantir esta protecao.

Com este objetivo, reunimos nesta publicacéo alguns artigos, pronunciamen-
toseProjetosde L el de autoriado deputado Daniel Almeida, somados aoutras contri-
bui¢bes importantes neste campo. A importancia das acBes articuladas em defesa do
consumidor, afaltaderespeito com o cliente por parte do sistemabancério, cobranga
indevidaeinjustadastaxastelefonicas eaintoleranciado Estado nacobrancadataxa
pelo servico de esgotamento sanitario sao alguns dos assuntos discutidos neste
documento e, em nossa compreensdo, contribuicesimportantes para o debate sobre
aforcado consumidor.






DANIELALMEIDA,
ODEPUTADO DABAHIALIVRE

Natural de Mairi, Daniel Gomes de Almeida, 51 anos, exerce atualmente seu
primeiro mandato como deputado federal. Filiado ao PCdoB-BA desde 1985, Daniel
teve sua vida sempre marcada pela defesa dos interesses dos trabal hadores. Quando
vereador destacou-se na mobilizagdo dos consumidores por seus direitos.

Operario, casado, quatro filhos, Daniel presidiu o Sindicato dos Téxteis da
Bahia e dirigiu greves importantes em empresas do Centro Industrial de Aratu. Foi
também presidente da CUT Metropolitana, organizando a luta dos trabalhadores da
Regi&o Metropolitanade Salvador (RMS).

No PCdoB, integrou o Comité Municipal de Salvador de 1985a1987; presidiua
102 Zona Distrital de 1987 a 1989; é membro do Comité Estadual desde 1989 e do
Comité Central desde 1992, tendo assumido também apresidénciado Comité Estadual
no ano de 1998. Em 2003, Daniel foi vice-lider do Partido na Camarados Deputados,
assumindo alideranca por quase dois meses, em substitui ¢co ao deputado comunista
pernambucano, Renildo Calheiros.

Em 1988, Daniel foi eleito pelaprimeiravez, vereador paraa CamaraMunicipal
de Salvador. Dez anos depois, concorreu aumavagano Senado Federal. Em 2003, foi
eleito deputado federal com 95.485 votos. Nas el ei ¢des municipais de 2004, concorreu
paraprefeito do municipio de Simdes Filho, importante cidadedaRMS.

Durante sualegislaturana CémaraFederal tem sido autor de iniciativasimpor-
tantes, como acriagéo do Projeto de L ei pararegulamentar aaberturado comércio aos
domingos e feriados; um outro para a aposentadoria especial do trabal hador da cons-
trucéo civil, ap6s 25 anos detrabalho, e o que facultaao trabalhador umafolgano dia
do seu aniversério.

E também de autoriado parlamentar aLei que criao DiaNacional de Combatea
IntolerénciaReligiosa- comemorado no dia21 de janeiro edaateracdo dalL el Federa
de compensacéo financeira, royalties, paraos municipios que exploram o uranio.

Dentre estas proposi ¢es as que al cancaram maior repercusséo social foram as
relacionadas ao sistemabancario, como os projetos de Lel paraampliagéo do horario
de funcionamento dos bancos e instalagéo obrigatéria das portas de seguranca. Foi



deautoriade Daniel apropostadal el que estabel ecelimite maximo de 15 minutospara
atendimento em agéncias bancarias, atualmente em tramitacdo no Congresso. Umal el
semelhante, de autoria do deputado Daniel Almeida, quando vereador, foi aprovada
pelaCémaraMunicipal de Salvador.

Com uma atuacéo destacada, o deputado baiano foi indicado este ano, pelo
Departamento Intersindical de Assessoria Parlamentar (Diap), como um dos nomes
em ascensao na Camara Federal.

Como deputado federal Daniel € membrotitular daComissao do Trabalho, Ad-
ministracéo e Servico PUblico; titular das Comissdes Especiais que avaliam os proje-
tos relacionados & Reforma Trabalhista, 0 Estatuto do Portador de Necessidades
Especiais, o Estatuto dos Desportos e a PEC 07, que regulamenta a contratacdo dos
agentes comunitariosde salide. Em 2006 foi também titular da Comissao Parlamentar
Mistade Inquérito (CPMI), que investigou dendncias de compra de votos de deputa-
dos.

O deputado € o propositor da CPI que pretende investigar dendncias relacio-
nadas a telefonia no Brasil, em especial 0 processo de privatizacdo das “teles’, a
chamada CPI daAnatel.

Daniel Almeida participaaindade varias frentes parlamentares, entre elasade
Combate a Pirataria, Defesado Consumidor, Educacéo Profissionalizante, Defesada
Igualdade Racial, e, recentemente, foi um dos principai s articuladores da Frente Parla-
mentar em DefesadaEmpresaBrasileirade Correiose Telégrafos.



CAPITULOI
PRONUNCIAMENTOS

OS15ANOSDO CODIGO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR

Pronunciamento realizado na sessdo especial em
comemoracao aos 15° aniversario de criagéo do
Cadigo de Defesa do Consumidor, realizada na
Cémara Federal no dia 14 de setembro de 2005.

O SR.DANIEL ALMEIDA (PCdoB-BA.) - Sra. Presidente, Deputada Selma
Schons, quero saudé-la pelainiciativa de requerer esta sessdo solene. Tive oportuni-
dade de ser co-autor do requerimento, juntamente com tantos outros parlamentares.
Sauido ainda o Deputado L uiz Antonio Fleury, Presidente da Comisséo de Defesado
Consumidor desta Casa; 0 Sr. Sérgio Coelho, coordenador dos PROCONS do Rio
Grande do Norte; todos 0s co-autores desta sessdo, 0s Deputados Gastéo Vieira, Luiz
Bassuma, Roberto Gouveia, Walter Barelli, Celso Russomanno e Edinho Bez; a Sra.
Marilena L azzarini, referénciaem organizacdo dasociedade civil, apartir daorganiza-
¢do do I DEC e que hoje ocupatambém fungéo internacional, presidindo aConsumers
International , organi zac&o ndo-governamental que congrega 264 organizacdes de defesa
do consumidor em 115 paises, e 0 Forum Nacional das Entidades Civis de Defesado
Consumidor, enfim, todos aqueles que se associaram ainiciativade realizar esta ses-
s80 em comemoracao aos 15 anos de promulgacdo do Cadigo de Defesado Consumi-
dor em nosso Pais.

O Cadigo de Defesa do Consumidor obedece ao preceito constituciona que
determina adefesado consumidor pelo Estado, e revolucionou as rel agdes de consu-
mo entre nés. Ente vulneravel no mercado de consumo, o consumidor conquistou,
com o Cadigo, um importante instrumento de protecéo de seusinteresses e de respei-
to a sua dignidade, salide e seguranca.

O surgimento do Cadigo de Defesado Consumidor € um marco no amadureci-



mento da consciénciadosdireitos dos consumidores, e asuapromul gacéo veio suprir
uma necessidade ja existente na sociedade.

A lutafoi intensa, poisja existia forte pressio da sociedade para que o Brasil
pudesse ter um instrumento como esse. Temos de val orizar o papel da sociedadecivil
e detantas organizacdes que se dedicaram a debater com a popul agéo e conscientizé-
|a sobre a conveniéncia e a necessidade de termos essa normajuridica.

Quero destacar apresencada Sra. Marilena, que coordenou grande parte desse
esforco e acompanhou aelaboracdo do Codigo de Defesado Consumidor, realizando
intenso debate nesta Casa.

Lembro que o relator desse Projeto de L ei, o baiano Joaci Gées, dedicou quase
todo 0 seu mandato a esse debate. Joaci € um empresario de porte na Bahia, mas se
apaixonou pelo tema e deu, sem davida al guma, grande contribuicéo paraa elabora-
¢30 desse instrumento. Todos reconhecemos 0 Cédigo de Defesa do Consumidor
como umadas leis mais modernas ja elaborados por nagdes do porte do Brasil.

N&o é por outrarazao que hoje temos ampla e atuante rede de 6rgaos voltados
para a defesa do consumidor no Pais inteiro. S8o 650 entidades, entre as quais se
destacam 0os PROCONs, DEACONs, CODECONSs e entidades dasociedade civil como
o Ingtituto Brasileiro de Defesado Consumidor - IDEC, o Forum Naciona dasEntida-
des Civis em Defesa do Consumidor, os Movimentos de Donas de Casa e tantos
outros. No entanto, ainda estamos muito distantes do nosso objetivo, que € o de
cobrir todo o territdrio nacional, umavez que apenas 10% dos nossos municipiostém
alguma organizacdo de defesa do consumidor.

N&o hdaindaum sistemaintegrado de defesado consumidor. Ademais, melhor
relacdo dos PROCONSs com as entidades do Ministério Publico ainda é algo a ser
alcancado. Temos de batalhar para que o consumidor de produtos e servicos sgja
respeitado neste pais, uma luta permanente, ainda mais na atual conjuntura, quando
nos deparamos, todos os dias, com politicas e préticas condenaveis adotadas por
grandes empresas. Os PROCONSs estao abarrotados de reclamacdes nadreade teleco-
municacao.

Consumidores em todo o pais travam hoje essa grande luta. Cabe a esta Casa
dar resposta a decisao de ndo se pagar atal assinaturabasica. Elaprecisaser elimina-
da das nossas contas telefonicas. Ainda ndo vencemos esse desafio.

Trata-se de um setor com forte presencade grandes corporaces transnacionais.
Elas atuam em nosso pais, mas, namaioriadas vezes, nos seus paises de origem, ndo
adotam a mesma prética. 1sso nos aponta para o desafio de nos organizarmos mais.

Outro setor que lucra bastante € o bancario. Ainda ndo foi possivel dar trata-
mento adequado e necessario. Apesar de toda a tecnologia disponivel e do acesso
aos servicos oferecidos, os clientes ainda tém de enfrentar enormes filas.Portanto,
temos que valorizar os avangos conquistados e analisar a necessidade de continuar
avancando.

Esta Casa tem dado inimeras demonstracdes nesse sentido, especialmente a
Comissao de Defesado Consumidor e Minorias. Até bem pouco tempo essa atuacéo
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eradiluida; hoje, conseguimos centré-laem algo especifico. Agoraadefesado consu-
midor é temabastante valorizado nesta Casalegislativa.

Permanece o desafio de constituir uma Frente Parlamentar em Defesa do Con-
sumidor paratratar desse tema com mais cuidado e atengdo, bem como, ao mesmo
tempo, acompanhar projetos que esta Casa tem obrigacdo de discutir e deliberar.
Portanto, temos que caminhar com maior velocidade, cel eridade e responsabilidade.
Por essarazéo, esta sesséo joga papel na abordagem do tratamento deste tema.

Temos o desafio de cobrar mais do Poder Publico. Cobrar mais decisdo, mais
empenho, pois SO assim seremos capazes de continuar conquistando 0s avancos que
asociedade tanto deseja nasrel agbes de consumo. Por exemplo, aPrefeiturade Salva
dor tomou a decisdo de aplicar umalel aprovada ha seis anos e que obriga os bancos
acumprirem o tempo maximo de 15 minutos no atendimento aclientesem fila. Todos
0s bancos tiveram que se adaptar e hoje eles cumprem a L el nacapital baiana.

Sabemos de inimeros outros exempl os de iniciativas de organi zages da soci-
edadecivil.

Precisamos reforcar o papel do poder publico, cobrar uma estruturagdo maior
das suas organi zacGes e chamar a sociedade civil para se organizar e apoiar institui-
cdescomo o IDEC eolAPAZ, este Ultimo um instituto importante que vem mobilizan-
do toda a sociedade baiana, ao coletar 130 mil assinaturas, contra a tarifa basica de
telefone. A participacdo da sociedade civil € necesséria. Quando nos dirigimos a
sociedade, elaresponde. E fécil verificar que ela vem buscando participar de modo
maisefetivo.

Sra. Presidente, quero aproveitar a oportunidade para falar um pouco sobre
outraimportante lel de defesa da cidadania, que esta completando 20 anos - aLei de
Acao Civil Pdblica, quedisciplinaaacao civil piblicade responsabilidade por danos
causados ao meio ambiente, a consumidor, a bens de direitos do valor artistico,
estético, histdrico e turistico.

A promulgacdo da Lel de Acdo Civil Plblica e, cinco anos mais tarde, a do
Cadigo de Defesa do Consumidor sdo dois marcos importantes do processo de
redemocratizacdo e valorizacdo da cidadania, por serem instrumentos de efetivacéo
das garantias institucionais previstas na Constituicdo. Ambas atendem ao anseio da
sociedade brasileirapor mais cidadania.

Eraoqueeutinhaadizer.

Obrigado.
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STFAUTORIZAAPLICACAO
DALEI DOS15MINUTOS

Pronunciamento do deputado Daniel Almeidanases-
s80 do dia 28 de junho de 2005, elogiando a decisio
do Supremo Tribunal Federal por legitimar aprerro-
gativa do Municipio de regulamentagéo da Lei dos
15 Minutos.

O SR.DANIEL ALMEIDA (PCdoB-BA.) —Sr. Presidente, Sras. e Srs. Deputa-
dos, quero, nesta oportunidade, comentar a decisdo tomada pelo Supremo Tribunal
Federal (STF) no Ultimo dia 14, que considero de extraordinériarelevancia.

O STF considerou legitimaa prerrogativado Municipio pararegular aformade
atendimento nas agéncias bancarias em todo o pais.

Ao analisar acdo movidapelo municipio de Cricilima, o Supremo Tribunal Fede-
ral decidiu quealei municipal que estabel ece tempo de esperade 15 minutos para o
cidaddo ser atendido na agéncia bancaria tem legitimidade e eficacia. 1sso € muito
importante, porque diz respeito auma préatica comum em todos os municipios - gran-
des, médios e até pequenos.

Os bancos n&o atendem os seus clientes da forma decente e adequada. E co-
mum verificarmosfilas que dobram quarteirfes e pessoas que esperam duas e até trés
horas por atendimento bancéario. 1sso € inaceitavel. Trata-se de atitude indigna e de
agressao ao cidaddo. O setor ndo tem qualquer razéo para essa prética.

O Relator Eros Grau, do STF, validou asentencacom baseno art. 1°, inciso 11,
da Constituicéo Federal, que estabel ece como um dos fundamentos do Estado brasi-
leiro a garantia ou a preservacdo da dignidade da pessoa humana. Essa prerrogativa
vem sendo viol ada pelo sistemafinanceiro, sob vériasformas. Os usuariosdo sistema
bancario sdo desrespeitados, submetidos a longas e demoradas filas. Ha cobrancas
abusivas de taxas, juros exorbitantes, demissdes e precarizacdo das condicdes de
trabalho dos bancérios, por exemplo.
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Os bancos tinham ha dez anos um milh&o de bancérios; atualmente eles ndo
passam de 400 mil. O setor bancario possui tecnol ogia de ponta; disputaquem oferece
as mais modernas tecnologias. Nos bancos estéo instalados os mel hores equipamen-
tos publicos. As fachadas das agéncias bancérias so suntuosas, e eles tém lucros
como nenhum outro setor da atividade econbmica.

Ano passado, ostrés maiores bancosdo Brasil tiveram maisde R$ 10 bilhdesde
lucro. Este ano, a projecéo € de aumento substancial dessalucratividade. O Bradesco
publicou seu balango trimestral registrando R$ 1 bilh&o e 205 milhdes, o que projeta
um lucro de R$ 5 bilhdes parao final do ano.

Portanto, ndo é possivel convivermos com tarifas cada vez mais elevadas. Os
bancos ja ndo necessitam desses juros escorchantes praticados no Brasil, pois as
tarifas cobrem todas as despesas para o funcionamento das agéncias bancérias. Mas
mesmo assim asfilas continuam.

Em vérios Estados da Federacéo, muitas leis foram elaboradas e sancionadas
por governos locais, principa mente por prefeituras. E 0s bancos sempre diziam que
legislar sobre essa questdo ndo era competéncia nem do estado nem do municipio,
mas do Conselho Monetério Nacional, daUnido. Poisbem. O STF definiu essaques-
téo, dizendo que é competéncia, sim, do municipio. Este pode elaborar leis e definir
critérios para atender aos que precisam ter acesso a uma agéncia bancaria.

Nesse sentido, salido o STF pela decisdo tomada. Aproveito paralembrar que
esta Casa € chamada paratratar do assunto. Recentemente, a Comisséo de Defesa do
Consumidor aprovou projeto delei de minhaautoria e de autoriade outros parlamen-
tares, apartir de um substitutivo do deputado Jalio Lopes, que estabelece o prazo de
até 20 minutos para atendimento ao publico. Esse projeto precisa ser votado na Co-
missdo de Constituicéo e Justica e neste plenario, paraque alegislacéo nacional trate
dotema.

Apelo, portanto, para que todos os prefeitos dos municipios onde exista Lei
com esse contelido adotem providéncias. A populacéo deve exigir das prefeituras
medidas paraque sejaaplicadaal ei. E nosmunicipiosondeaindando haLei, o povo
precisa cobrar dos legisladores, dos seus representantes - os vereadores -que a apre-
sentem e se mobilizem para que ela sejaaprovada com rapidez.

Sr. Presidente, tenho especial satisfac&o de tratar dessa matéria, porque tive a
oportunidade, aindaem 1998, quando era vereador em Salvador, de elaborar projeto
com esse contetdo.

Elesetornou Lel em 2001, eagoraelaestasendo cumprida. Alids, o prefeito de
Salvador, Jodo Henrique, teve umaatitude ofensiva: fechou agénciasefez com que os
bancos comecassem acumprir aLei desde marco Ultimo. Essaacdo do Prefeito contri-
buiu, sem ddvida nenhuma, com adecisdo do STF.

Eraoqueeutinhaadizer.

Muito obrigado.
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CAPITULOII
ARTIGOS

OINSTRUMENTO DE DEFESA
DO CONSUMIDORBRASLEIRO

Claudia Bezerra*

Ap6s 15 anosdapublicacéo da L e 8.078/90, o Cédigo de Defesado Consumi-
dor, muito h& que se refletir sobre a sua eficécia no ordenamento juridico brasileiro;
muito ha que se questionar se tem cumprido seu papel constitucional de tutelar o
consumidor, grupo especifico de individuos considerados desiguais e vulnerveis as
préticas abusivas do livre mercado.

Quando dasuainstitui¢éo, o Codigo de Defesa do Consumidor foi temido por
véarios segmentos de fornecedores brasileiros e esquecido por diversos gestores pu-
blicos, por ndo compreenderem a sua funcéo de harmonizar as rel agdes de consumo
no sentido de atender as necessidades basicas dos consumidores quanto ao respeito
asua dignidade, salide, seguranca e aos seus interesses econdmicos, almejando-se a
melhoria da sua qualidade de vida.

Aos poucos, essa mentalidade foi se modificando, especialmente dos gestores
publicos, que iniciaram a instituicdo de 6rgaos publicos de protecdo ou defesa do
consumidor, como formade cumprir o art. 5°, inciso XXX 11, daConstituicéo Federal de
1988, que prevé como direito fundamental do individuo a promocéo pelo Estado da
Defesado Consumidor.

Hoje praticamente todos os Estados da federacéo contam com PROCONS esta-
duais. Todavia, este quadro ndo é muito animador quanto aos sistemas municipais de
protecdo ao consumidor, que, em recente pesquisa realizada pelo Departamento de
Protecéo e Defesado Consumidor —DPDC, do Ministério daJustica, ficou constatado
gue 0s gestores municipais continuam omissos quanto a sua obrigacéo de promover
a defesa dos municipes.

* Claldia Bezerra € advogada, formada pela Universidade Federal de Sergipe.
Atual mente assume a coor denacdo da Coordenadoria de Defesa do Consumidor da
Prefeitura de Salvador (Codecon)
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Ainda, apbs 15 anos do CDC e 17 anos da promulgacdo da Constituicdo Fede-
ral, existem gestores publicos sem compromisso com atutela dos consumidores, em
ultima andlise com a dignidade humana. A defesa do consumidor, hoje elevada a
direito fundamental, representa para o cidaddo a promoc&o de instrumentos por me-
Ihores condicdes de vida e do seu poder aquisitivo. Significa criar acbes publicas
direcionadas a atender, como ja salientado, as necessidades dos consumidores com a
perspectiva de preservar a sua dignidade, salide e seguranca, protecdo de seus inte-
resses econdmicos e melhoria de vida.

O Cadigo de Defesado Consumidor, inclusive, por entender o legislador pétrio
gue € no municipio onde de fato vivem os cidadaos, declinou competéncia explicita
para que esse ente pudesse fiscalizar e controlar a producéo, industrializacado, distri-
buicao, a publicidade de produtos e servicos e 0 mercado de consumo, tudo voltado
paratutelar o interesse da preservacdo davida, salide, da seguranca, dainformacéo e
do bem-estar do consumidor.

Assim, diante do atual quadro, um dos desafios dos consumidores brasileiros
€ promover um processo de sensibilizacdo dos atuai s gestores dos municipios paraa
importancia da instituicdo de 6rgdos municipais de defesa do consumidor, uma vez
gue estes espacos publicos sdo verdadeiros balcdes de cidadania.
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ATUALIDADE DO CODIGO
DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Joaci Goes*

E grande a acol hida popular ao Codigo de Defesa do Consumidor (CDC), nos
seus 15 anos de vigéncia. E consensual que estaéal ei que mais*“pegou” no Brasil,
superando em suainvocaggo outro diplomalegal qualquer, inclusive apropriaCons-
tituicdo Federal, contando-se aos milhdes as reclamagtes | evadas a efeito, com éxito,
amaioria delas sendo solucionadas ja nafase de conciliacéo.

O mais notavel, porém, a destacar € que as solugdes alcangadas no plano
litigioso, responsaveis pelo continuado prestigio imediato da Lei n° 8.078,
correspondem auma parte menor no contexto do significado maior desse importante
diplomalegal. Esse aspecto de visibilidade ostensivado CDC estaria para os benefi-
cios gerais que produz assim como a ponta do iceberg esta para a massa congelada
submersa que a sustenta.

Sejamos didéticos.

Além dasreparacdes|egais mediadas ou impostas pelo Judiciério, aatualidade
do Cadigo se afirmaem, pelo menos, mais duasimportantes vertentes. umaeducacio-
nal e outraecondmica.

A vertente educacional decorre da expansdo e do adensamento da compreen-
sdo0 de que as rel acdes entre fornecedores e clientes devem ser pautadas pel o didl ogo
inteligente e cooperativo. Como desdobramento dessa crescente consciéncia, pode-
seafirmar, sem receio de erro, que o nimero de problemas resol vidos por essemeio é
significativamente maior do que os equacionados pelaviajudicial. Afinal de contas,

* Joaci Goes ébacharel emDireito e empresario. Foi deputado federal constituinte
erelator do Codigo de Defesa do Consumidor.
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fornecedores e consumidores sdo duas faces indissociavels de uma mesma moeda.
Quanto mais solidafor aqualidade dessarelacdo, maisforte seraasociedade, porque
mai's prosperos 0s seus empresarios e mais felizes os cidaddos em geral.

A vertente econdmicase desdobraapartir damaior competitividade que passa-
ram a ter as empresas brasileiras no cenario internacional. Sem davida, as novas
exigéncias de qualidade dos produtos e servicos, presentes no Codigo sob a estreita
vigilancia da cidadania, representaram e representam poderoso incentivo para que
nosso sistema produtivo alcancasse o invejavel patamar de eficiéncia, expresso nos
recordes sucessivos de vendas dentro e fora do pais.

Basta comparar 0 volume e o valor de nossas exportacdes de hoje com os do
passado recente, ainda que, sob a protecéo de pesadastarifas alfandegérias, para que
se chegue a conclusdo de que, longe do medo apocal iptico de que o novo cédigo viria
destruir o sistemaprodutivo nacional, passou o Brasil acrer em suasreais possibilida-
des de conquistar um lugar de crescente relevo naeconomiamundial, cadavez mais
globalizada.

Paraque continue aservir agrande causa popular que o inspirou, € indispensa-
vel que 0 nosso CDC sgja continuamente ajustado a dinémica realidade de nossos
dias, e que 0s executivos municipais e estaduais, particularmente das regifes mais
pobres e desasistidas, contribuam, com aimplantacéo da infra-estrutura necesséria,
paramaior celeridade daeficaciado codigo.

De parabéns os parlamentares baianos que vém dedicando a essa nobre tarefa
o melhor de suas inteligéncias e coragoes.
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CONTRATOELEI ENTREASPARTES.VERDADE?

Josué Rios *

Aposto que vocéjaassinou muita coisasem ler, certo? Eu também. Estanéo é
uma conduta recomendavel, mas em nossa correriaou por falta de atencéo acabamos
confiando e “ canetando” tudo que nos dao para assinar. E, muitas vezes, também nédo
lemos o documento que assinamos porque este é escrito de formaincompreensivel —
ehaos casos em que, lendo ou ndo lendo o papel que assinamos, Nnao podemos dei xar
de comprar um determinado produto essencial a sobrevivéncia.

Agora, tentando neste artigo, traduzir o juridiqués para o portugués, pergunto:
sera que apenas por termos assinado o contrato sem ler perdemos o direito de recla-
mar contra o abuso ou alesdo cometida pela empresa que nos vendeu um produto ou
servico? Claro que ndo. Anote; essa histéria de que contrato é lei entre as partes nao
vale como regra absoluta numa relacdo entre uma parte que é forte e poderosa (a
empresa) eaoutraque éfracae vulneravel (o consumidor). Em resumo: nesses casos
0 contrato tem poder relativo, e sd élel entre as partes quando ele ndo é utilizado pela
empresa somente em seu beneficio — como uma via de médo Unica para aumentar,
abusivamente, 0s seus lucros.

Com efeito, amoral e alei ndo consagram a presuncao de que um contrato é
sempre bom e vélido somente porque foraassinado pel o consumidor —aformalidade
daassinatura, por si s, ndo se traduz em legalidade absol uta do documento, que nos
€ imposto pela grande empresa ou banco, de modo que somos apenas convidados a
aderir ao amontoado de | etrinhas barrocas e chatinhas de entender — dai a denomina-
¢30 dada a esse tipo de documento de contrato de massa ou contrato de adesdo,
porqgue a el e apenas aderimos, sem nenhuma discuss&o.

* Josué Rios é advogado especializado em Direito do Consumidor, Professor de
Direito da PUC de Sdo Paulo, colunista do Jornal da Tarde de Sdo Paulo e autor do
livro Guiados Seus Direitos— Tudo que Vocé Precisa Saber para Exercer Melhor asua
Cidadania, editado pela Editora Globo, e ganhador do Prémio Jabuti em 1999.
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Paraimpedir os abusos dos contratos de adesdo, veja o que estabelece o artigo
46 do Cadigo de Defesado Consumidor, 0 nosso CDC. Diz anorma: “ Os contratos que
regulam as rel agdes de consumo néo obrigardo os consumidores se ndo lhesfor dada
a oportunidade de tomar conhecimento prévio de seu contelido, ou se 0s respectivos
instrumentos forem redigidos de modo a dificultar a compreensdo de seu sentido e
alcance.”

Traducdo: paraavalidade de tais contratos, as empresas devem cumprir duas
obrigacdes, a saber: provar que facilitou e permitiu a leitura do documento antes da
assinatura— ou segja, cabe aempresaprovar que entregou previamente ao consumidor
copiado contrato paraleitura; e também comprovar que explicou verbalmente o con-
telido do contrato e tirou as dividas do consumidor, ou ainda demonstrar que as
suas clausulas se encontram em algum quadro ou cartaz para leitura prévia de todos
os interessados na contratacéo do servigo ou aquisicéo de produto.

Além disso, paraavalidade do contrato de adesdo, € preciso estar claro quena
horaderedigir o contrato aempresa preferiu usar palavras mais conhecidas em lugar
das incomuns e incompreensiveis, levando-se em conta o grau médio de compreen-
s80 do texto do contrato pelapopul acéo. E também éinaceitavel autilizacdo desiglas
desacompanhadas do seu significado completo. Mais. 0 documento até pode utilizar
palavras técnicas relativas a natureza de um determinado negdcio. Por exemplo: o
contrato de financiamento de imdével pode usar enigmas como cédula hipotecaria,
tabela price, etc., desde que proceda a devida conversdo das referidas expressoes
para o portugués, de modo que os termos do contrato se tornem claros ao mortal
pagador da conta.

Perguntafinal: qual a punicdo para as empresas que nao cumprirem arisca o
artigo 46? Primeiro: o consumidor, mesmo assinando e reconhecendo firma, pode
desistir do contrato (valedizer do negdcio realizado) cujo teor ndo teve conhecimento
préviooufoi escrito deformaininteligivel. Segundo: o consumidor ganhao direito de
manter o contrato naquilo quelhefor conveniente erecusa-lo em relacéo as clausulas
guelhesgampregjudiciais, por estasinfringirem areferidanorma.

Por fim, valelembrar que em caso de desrespeito ao artigo 46, além de o contrato
perder a sua validade, o consumidor também tem o direito de ser indenizado por
eventual's danos materiais e morais resultantes da desobediéncia & citada norma do
CDC.
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CAPITULOIII
PROPOSICOESDO DEPUTADO DANIEL ALMEIDA

LEI DOS15MINUTOS

Dispbe sobre a defesa do consumidor de servigos
bancérios e d& outras providéncias.

Art. 1° - Ficam obrigadas as institui¢Bes financeiras a assegurar aos consumi-
dores usuérios de servigos bancarios, em todo o territério nacional, os critérios refe-
rentes ao tempo maximo de espera para atendimento nos termos especificados na
presentelei.

Paragrafo Unico — O atendimento ao consumidor de servigos bancarios a que
serefere o caput refere-se exclusivamente ao servico personalizado em guichés.

Art. 2° - O tempo maximo de espera para atendimento, para efeito do disposto
no artigo anterior corresponde:

| —até 15 (quinze) minutosem diasnormais;

Il —até 25 (vinte e cinco) minutos na véspera ou apos feriados prolongados.

Parégrafo Unico — Paraefeito de controle do tempo de atendimento, os estabe-
lecimentos bancarios fornecerdo bilhetes ou senhas, onde constardo, impressos, 0s
horarios de recebimento da senha de atendimento personalizado.

Art. 3 © - Os critérios definidos nesta Lei quanto ao tempo de espera para
atendimento aos usuarios, ndo exime as instituicdes financeiras de se gjustarem ao
disposto nalegislacdo municipal e estadual pertinente a prestacéo de servicos banca
rios ao consumidor.

Art. 4° - Asinstitui¢cdes financeiras tém o prazo de 60 (sessenta) dias, a contar
da data da publicacdo desta L ei, para adaptarem-se as suas disposi¢oes.

Art. 5°- O ndo cumprimento das disposi¢cOes desta L el sujeitara asinstituicOes
infratoras multapecunidriavariavel.

Parégrafo 1°—As multas serdo aplicadas até 200(duzentas) vezes 0o maior salé&
rio minimo vigente no Pais, sempre que, notificadas, deixarem de atender ao disposto
nestaLei no prazo de quinze dias Utels;
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Parégrafo 2° - As multas cominadas neste artigo seréo pagas mediante recol hi-
mento ao Banco Central do Brasil, dentro do prazo de 15 (quinze) dias, contados do
recebimento da respectiva notificacéo.

Art. 6° - A fiscalizac8o do disposto na presente Lei é de responsabilidade do
Banco Central do Brasil, que normatizara sobre o recebimento de dendncias pelos
consumidores.

Art. 7°- Estalei entraem vigor nadata da sua publicacéo, revogadas as dispo-
sicBes em contrério.

JUSTIFICACAO

O processo de reestruturacdo no setor servicos com a introducdo de recursos
deinforméticaem larga escalatem levado a continuada reducao do efetivo de traba-
Ihadores empregados, a semelhanca do que ja vinha sendo observado no setor indus-
trial.

No setor servicos, destacadamente 0s servicos bancérios, que, anteriormente,
eram prestados através do contato pessoal e direto entre usuario e prepostos das
institui cBes financeiras nas agéncias bancérias, passa gradativamente a ser realizado
por meio eletrénico ou caixas automatizados. Tais inovacdes elevaram
exponencialmente a produtividade do setor, e possibilitou a uma parte dos usuarios
do sistemamaior eficiénciae comodidade.

Entretanto, inlmeras atividades continuam sendo prestadas nos guichés medi-
ante o atendimento personalizado, especi almente aquel es usuérios que ndo tém aces-
SO ainternet ou ao proprio sistema bancario, ndo dispondo de conta corrente ou em
outramodalidade.

A automacdo do servico foi acompanhada pela reducéo do contingente de
funcionarios, acarretando por um lado, a sobrecarga de atividade para os trabal hado-
res bancarios e, de outro lado, a penalizacdo do usuério dos servicos.

Tornou-se comum a permanénciados usuarios em filas enormes, que por vezes
se prolongam para além dos limites fisicos da agéncia bancéria, fazendo com que o
consumidor dos servicos bancarios permaneca por horas em condicfes
desconfortaveis e mesmo sujeito aintempéries

O Projeto de Lei em questdo é fruto do processo de mobilizagdo dos consumi-
dores em defesa dos seus direitos, particularmente dos usuarios dos servicos banca
rios em Salvador, que contou com o efetivo apoio do Sindicato dos Bancarios da
Bahia

Efetivamente, em 16 de marco de 1998, subscrevi juntamente com o entdo vere-

21



ador Javier Alfaya(PcdoB-BA), naCamaraMunicipal de Salvador, o PL den®31/1998,
impondo san¢Bes administrativas a estabelecimento bancario que constrangesse o
consumidor aum tempo de espera de quinze minutos para o atendimento ao usuério
de servigos bancérios.

Aprovado pelaCamara, o PL n°31/1998 foi vetado pel o chefe do Poder Executi-
VO gquelogrou apoio naCamaraparaaprovar o seu veto. Um ano depois, em 6 de abril
de 1999, voltamos a submeter um projeto de Lei com objeto semelhante ao anterior,
destavez logrando asancao do prefeito paraalei Municipal n°5.978/01.

Entre aapresentacéo do primeiro Projeto easancdo da“ Lel daFiladosBancos’
como ficou conhecida, iniciativasde Lel com as mesmas caracteristicas foram apre-
sentadas e aprovadas em varias capitaisbrasileiras, no Distrito Federal, no Estado do
Ceara e outras tantas unidades da Federac&o.

Considerando ser matéria de competéncia concorrente e objetivando a exten-
sd0 do beneficio para todo o territério nacional € que submeto a apreciacéo deste
Congresso a proposta em tela.

Saladas Sessfes, 14 de junho de 2004

DeputadoFederal
DANIEL AL MEIDA (PCdoB-BA)

Smilar a este Projeto de Lei, existe a Lel Municipal n°. 5.978/01, de autoria do
deputado federal Daniel Almeida, quando o mesmo foi vereador da cidade de Sal-
vador. A Lei foi aprovada e publicada no Diério Oficial do Legislativo Municipal
em 16 de agosto de 2001.
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PROJETODE LEI
AMPLIACAODOHORARIODE
ATENDIMENTOBANCARIO

Dispde sobre o horario de atendimento ao publico
nas institui¢oes financeiras em todo o territério
nacional.

Art. 1°- Asinstitui ¢Bes financeiras estabel ecidas em todo o territdrio nacional
abrir&o suas portas para atendimento ao publico das 9h as 17h, de segunda a sexta-
feira

Parégrafo 1° - Nos estabelecimentos bancarios, no periodo estabelecido no
caput, deverdo funcionar, ininterruptamente, todos os setores de atendimento ao
publico, responsavei s nomeadamente por: depdsito, retiradade numerério, pagamen-
to de contas de &gua, luz, telefone, carnés e outros servicos, inclusive os caixas
preferenciais destinados ao atendimento de idosos, gestantes e portadores de defici-
énciafisica

Parégrafo 2° - As agéncias bancérias que ef etuam pagamento de beneficios da
Previdéncia deverao, nos dias de pagamento, abrir suas portas as 8h, para exclusiva
utilizac8o dos beneficiarios do sistema previdenciario, gestantes e deficientes.

Parégrafo 3° - Os estabel ecimentos que ndo cumprirem as determinacfes desta
Lei sofreréo sangoes, independentemente das penalidades aplicaveis nas hipoteses
de descumprimento da jornada de trabalho de seis horas didrias dos trabalhadores
bancarios.

Art. 2° - Asinstituicdes financeiras respeitardo a jornada de trabalho de seis
horas da categoria bancéria, em acordos e convengdes coletivas vigentes, cujafisca-
lizac8o sera efetuada pel os érgdos competentes.

Art. 3°- A aberturadasinstituicdes financeiras forado horario e dias de atendi-
mento previstos nesta Lei podera ocorrer somente mediante acordo prévio com o
sindicato da categoria
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Art. 4° - EstaLei entraem vigor no prazo de trinta dias a contar da data de sua
publicacdo.

Art. 5°- O Poder Executivo regulamentaraestalel no prazo de 60 dias, estabele-
cendo as normas necessarias ap seu cumprimento.

Art. 6° - Revogam-se as disposi¢cBes em contrario.

JUSTIFICACAO

O funcionamento dasinstitui¢des financeiras, e dos estabel ecimentos bancari-
osem particular, tem sido alvo de inimeras reclamac8es dos usuari os destes servicos
emtodo o pais. A enormesfilas persi stem mesmo nos municipios que japromulgaram
leis especificas estabel ecendo limite de tempo para o atendimento aos clientes.

Asingtitui¢cdesfinanceiras, e bancérias em especia, témlancado méo deinime-
ros subterflgios e procedimentos na Justica paraimpedir ou protelar aaplicacdo das
medidasimplementadas pel os muni cipi os que regulam o funcionamento das agéncias
bancarias com o intuito de melhorar o atendimento aos usuarios. A edicdo do Cédigo
de Defesado Consumidor Bancério, pelo Banco Central, ndo alterou significativamen-
te o quadro da deficiéncia da prestacéo de servico por aguelas instituicdes financei-
ras.

A presente iniciativa determina a ampliacdo do horério de atendimento nos
supracitados estabelecimentos, tendo como pressuposto que o curto periodo
disponibilizado pel os bancos para a atencéo ao usuério nas agéncias € um dosfatores
gue contribuem para a péssima qualidade do servico.

Tal medidanéo teraimpacto sobre alucratividade do setor, sabidamenteamaior
entre todos os setores da economia brasileira e entre as maiores, sendo a maior,
lucratividade do setor bancério de todo o mundo. Os consumidores, entretanto, ndo
tém recebido qualquer contrapartida, em funcdo dos ganhos obtidos pelos bancos.

Portanto, acreditamos que a ampliacdo do horéario do atendimento bancério
podera contribuir para o melhor atendimento dos consumidores dos servicos menci-
onados, e por isso mesmo encaminhamos a presente proposi ¢ao.

Saladas Sessdes, 29 de mar¢o de 2005

DeputadoFederal
DANIELALMEIDA (PCdoB-BA)
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PROJETODE LEI
SEGURANCANASPORTASBANCARIAS

Alteraa Le n°7.102, de 20 de junho de 1983, para
dispor sobre portas de seguranca nas agéncias ban-
carias.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1°Estal ei dteraalei n°7.102, de 20 dejunho de 1983, que“ Dispde sobre
seguranca para estabel ecimentos financeiros, estabelece normas para constituicéo e
funcionamento das empresas particulares que exploram servicos de vigilancia e de
transporte de valores, e da outras providéncias’ para dispor sobre portas de seguran-
¢a nas agéncias bancéarias.

Art 220 art. 2°daLei n°7.102, de 20 dejunho de 1983, passa avigorar com a
seguinte redagéo:

“Art. 2° - O sistema de seguranca referido no artigo anterior inclui pessoas
adequadamente preparadas, assm chamadas vigilantes; alarme capaz de permitir, com
seguranca, comunicacdo entre o estabel ecimento financeiro e outro da mesma insti-
tuicdo, empresade vigilanciaou 6rgéo policial mais proximo; portas de segurancaque
retardem a ag&o dos criminosos, permitindo sua perseguicéo, identificagéo ou captu-
ra; e, pelo menos, mais um dos seguintes dispositivos:”

Art. 3°Estal ei entraem vigor nadata de sua publicacdo oficial.

JUSTIFICACAO

Osbancostém sido locais priorizados pelaacdo de bandidos. Afinal, sdolocais
de movimentacdo de grande quantidade de numerarios e/ou valores.
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Entre as modalidades de ac&o criminosa, 0 assalto abanco levainsegurancaa
clientes e trabahadores exigindo uma postura preventiva dos bancos no quesito
seguranca.

Embora, atualmente, parte do movimento bancario sgjarealizado mediantedife-
rentes recursos tecnol gicos, aexempl o darede mundial de computadores, dofax edo
telefone, afreqiiénciade clientes nas agéncias ainda é muito significativa, obrigando
0s bancos a adotarem preceitos de segurancapara prevenir e se proteger de assaltos.

Todo estabel ecimento financeiro, para operar no Brasil, deve submeter ao De-
partamento de PoliciaFederal um Plano de Seguranca paracada unidade que pretende
operar, tendo por base as exigéncias da Lel n° 7.102, de 20 de junho de 1983. Se
deferido pelaPoliciaFederal, o pedido de aberturadanovaunidade segue paraexame
do Banco Central, 6rgao responsavel por suaimplantacéo.

Assim, todo plano de seguranca deve obrigar, além da presencade vigilante, a
instalacdo de alarme conectado com outro estabel ecimento damesmainstituicéo, com
empresade segurancaou com o 6rgao policial maispréximo, alémde, pelo menos, um
dos seguintes dispositivos: equipamentos que possibilitem aidentificacdo visual dos
assaltantes, artefatos que retardem a acdo de criminosos facilitando a perseguicéo,
identificacdo ou sua captura, dentre 0s quais se enquadra a porta de seguranca, e
cabinablindada.

Optamos por colocar, explicitamente, a porta de seguranca entre os artefatos
inibidores da acdo de bandidos, na forma da alteracéo proposta naLei n° 7.102, de
1983.

Desse modo, contamos com 0 apoio dos nobres pares para a aprovacao do
Projeto de Lel oraapresentado.

Saladas Sessfes, em 11 de Agosto de 2004.

DeputadoFederal
DANIELALMEIDA (PCdoB-BA)
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CAPITULOIV
OUTRASINICIATIVASPARLAMENTARES

PROJETO DE LEI CONTRAAASSINATURA TELEFONICA
PROJETO DE L El N°14.398/2005

Veda a cobrancga, no Estado da Bahia, pelas con-
cessionarias de telefonia, das tarifas de assinatura
basica e da outras providéncias.

A Assembléia L egislativa dos Estado da Bahia decreta:

Art. 1° — Fica vedada a cobranca, no Estado da Bahia, pelas concessionérias
prestadoras de servicos de telefonia fixa e movel, das tarifas de assinatura basica
cobradas de seus consumidores e usuarios.

Parégrafo Unico. As concessiondrias de que trata o caput somente poderéo
cobrar pelo servigo disponibilizado efetivamente medido, mensurado e identificado,
ficando impedidas de cobrancadetarifa, taxaminimaou assinatura basi cade qual quer
natureza e a qualquer titulo.

Art. 2° — O descumprimento do quanto disposto nesta lei importard na multa
prevista no art. 57, paragrafo Unico, da Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990, sem
prejuizos das demais sancoes cabiveis.

Art. 3°—Estalei entraem vigor na data de sua publicacéo.

JUSTIFICATIVA

A protecéo e a defesa do direito do consumidor algou o patamar de principio
constitucional, ao dispor, 0 seu art. 5°, XXXII, que segue:
Art.5°...
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XXXII — o Estado promovera, na forma da Lei, a defesa do consumidor; O
principio é ratificado ainda no texto constitucional, sendo que o art. 170 dispde:

Art. 170. A ordem econémica, fundada naval orizacdo do trabalho humano e na
livreiniciativa, tem por fim assegurar atodos existénciadigna, conforme os ditames
dajustica social, observados os seguintes principios (...)

V —Defesado consumidor;

Neste diapasdo, foi promulgadaal ei 8.078/90, que“ dispde sobre aprotecdo do
consumidor”.

Ocaorre, entretanto, que quando o texto constitucional se refere aos principios
do Estado, compreende este em toda a sua organizacdo politico-administrativa, a
saber: Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios. Desta forma, as medidas de
protecéo e defesa do direito do consumidor devem ser adotadas por todas as unida-
des politico-administrativas que comp&em o Estado, ndo estando limitada a Unido
Federal, tanto assim que o art. 24, V, da CF/88, dispde ser concorrente acompeténcia
paralegislar sobre “producdo e consumao”.

Some-seaisto ofato dequeoart. 4° daL e 8.078/90 (CDC) fixacomo principio
daPaliticaNacional de Relaces de Consumo:

Art. 4°..

I — acdo governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor:

a) Por iniciativadireta; (...)

b) Pela presenca do Estado no mercado de consumo;

¢) Pela garantia dos produtos e servicos com padrdes adequados de qualidade,

seguranca, durabilidade e desempenho.

Especificamente quanto aos servicos publicos, o mesmo dispositivo legal

institui como principio:

Art. 4°..

VI —racionalizac&o e melhoriados servicos publicos;

Mesmo com essas garantias, a competéncia e obrigacéo de implementar acbes
diretas de defesa e protegdo ao consumidor, 0s usuérios do servico de telefonia do
Estado da Bahia tém ficado totalmente desabrigados de protecdo, sofrendo com o
abuso e arbitrariedades das empresas concessionérias.

Com afinalidade de afastar o procedimento arbitrario das empresas e assegurar
0 acesso de todos os consumidores do Estado ao servigo publico de telefonia, o
presente projeto visa afastar em definitivo a cobranca de tarifas basicas a qualquer
titulo, assegurando o direito do consumidor de pagar, Unica e exclusivamente, pelo
servico efetivamente prestado.

Projeto similar do deputado Chico Leite, do Distrito Federal, esta tramitando
naguelaCasal egidativa

O Estado da Bahia ndo pode mais ficar silente aos abusos cometidos pelas
empresas concessionarias, sendo imperiosa a sua acdo direta para protecdo dos con-
sumidores.
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Assim, esperamos amplo apoio dos parlamentares desta Casa para aprovacéo
deste projeto.

Salade Sessdes, 2 de marco de 2005

ALVAROGOMES
Deputado Estadual PCdoB

CONTRADICAO

Se depender da bancada governista baiana, a populagéo baiana
vai continuar pagando atarifade assinaturatelefénica. O Projeto de L ei
n° 14.398/2005, de autoriado deputado Alvaro Gomes (PCdoB-BA), que
beneficiamais de 1,6 milh&o de pessoas em todo o Estado, foi rejeitado
naultimaterca-feira, durante areunido da Comissao de Defesado Con-
sumidor, depois de mais de sete horas de discussdo. Na Comisséo de
Constituicdo e Justica(CCJ), o PL foi aprovado por unanimidade.

O deputado Alvaro Gomes afirmou quevai persistir naluta, utili-
zando todos 0s recursos possiveis para aprovar a lel que extingue a
cobranca da assinatura tel efénica na Bahia.

29



PROJETO DEDECRETO LEGISLATIVO CONTRA
COBRANCADATAXADEESGOTO

“ Ficam revogados os artigos 29,30,31,32 € 33 DO
DECRETO N° 7.765 DE 08 DE MARCO DE 2000,
publicado no D.O.E. em 09.03.2000, que aprova o
Regulamento da Lei n° 7.307, de 23 de janeiro de
1998, que dispde sobre a ligagédo de efluentes arede
publica de esgotamentos sanitarios e da outras pro-
vidéncias.”

A Assembléia L egislativado Estado da Bahia decreta:

Art. 1°. - Ficam revogados, tornando-os sem efeito, nos termos do artigo 71,
inciso V11 da Constitui¢éo do Estado daBahia, e do art. 126 do Regimento Interno da
Assembléial egislativadaBahia, osartigos29,30,31,32e33 DO DECRETO N°7.765
DE 08 DEMARCO DE 2000, publicado no D.O.E. em 09.03.2000, que aprovao Regu-
lamento da Lei n° 7.307, de 23 de janeiro de 1998, que dispbe sobre a ligacéo de
efluentes a rede publica de esgotamentos sanitérios e da outras providéncias.

Art. 2°.- Este Decreto Legidlativo entraem vigor com asuapromulgacéo pelo
Presidente daAssembléa L egislativa da Bahia e a competente publicagdo no Diario
Oficial do Legidativo.

JUSTIFICATIVA

O presente projeto de Decreto L egislativo vem no sentido de reparar umagrave
injustica, e, acimade tudo, para que esta Casa assuma sua obrigacéo em fazer cessar
uma flagrante ilegalidade cometida contra os cidadéos de nosso Estado. (...)
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Temos plena consciéncia de que o processo de urbanizacdo inchou nossas
grandes cidades, dai decorrendo uma série de necessidades as quais o0 Estado tem de
suprir pelos servicos publicos, nem sempre podendo, para tanto, deixar de cobrar
pelos mesmos. Dentre estes, encontram-se obviamente os de fornecimento de dguae
de esgoto.

O ponto nodal da questéo, no entanto, € outro. Ha um decreto, literamente
inconstitucional, dando sustentacdo a uma cobranca totalmente ilegal, pois quer
chamar de tarifao que étaxa, tributo.

Ora, seautilizacdo desses servicos € obrigatériaonde eles existam, aremunera-
¢do decorrente da sua utilizacdo, potencial ou efetiva, ostentaanatureza detaxae néo
detarifa, evidente que face ao principio dalegalidade ndo poderia ser instituida por
meio do decreto ora atacado. Isto posto e por tudo quanto exposto, concluimos que
0s servicos de gua e esgoto sdo remunerados por taxa, hajavista seu cardter compul -
sdrio. Isto faz com que estas taxas estejam submetidas a todas as limitacdes ao poder
detributar, em especial ao principio da estritalegalidade, Lei em sentido estrito, de-
vendo estaCasarevogar osartigos 29,30,31,32e33DO DECRETON°7.765 DE 08 DE
MARCO DE 2000.

Saladas Sessdes, 3 de maio de 2005.

JAVIERALFAYA
Dep. Estadual PCdoB
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ANEXOI
CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR
VERSAOATUALIZADADALEI

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990.

Dispe sobre a protecédo do consumidor e da outras
providéncias

O PRESIDENTE DA REPUBL I CA, fago saber que o Congresso Nacional de-
creta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULOI
DosDireitosdo Consumidor

CAPITULOI
DisposicBes Gerais

Art. 1° O presente codigo estabelece normas de protegéo e defesa do
consumidor, de ordem pUblicaeinteresse socia, nostermosdosarts. 5°, inciso XX X,
170, inciso V, da Constituicéo Federal e art. 48 de suas Disposi¢des Transitorias.

Art. 2° Consumidor étoda pessoafisicaou juridicaque adquire ou utiliza
produto ou servico como destinatario final.

Parégrafo Unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas,
ainda que indeterminaveis, que hajaintervindo nas relages de consumo.

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem
atividade de producéo, montagem, criagcdo, construcéo, transformagéo, importacéo,
exportagdo, distribuicdo ou comercializacdo de produtos ou prestacdo de servicos.

§ 1° Produto é qualquer bem, mével ouimovel, material ouimaterial.
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§2° Servico € qual quer atividade fornecidano mercado de consumo, medi-
ante remuneracao, inclusive as de naturezabancéria, financeira, de crédito e securitéria,
salvo as decorrentes das relacBes de caréter trabal hista.

CAPITULOII
DaPoliticaNacional de Relagdesde Consumo

Art. 4° A Palitica Nacional das Relacdes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, salide
e seguranca, a protecao de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade
devida, bem como atransparénciae harmoniadas rel agbes de consumo, atendidos os

seguintes principios. (Redacéo dadapelal el n°9.008, de 21.3.1995)

| - reconhecimento davulnerabilidade do consumidor no mercado de con-

sumo;

Il - ac8o governamental no sentido de proteger efetivamente 0 consumi-
dor:

a) por iniciativadireta;

b) por incentivos acriacdo e desenvol vimento de associ agdes representa-
tivas;

¢) pela presenca do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servicos com padrfes adequados de qua-
lidade, seguranca, durabilidade e desempenho.

[11 - harmoni zag&o dosinteresses dos participantes das rel agdes de consu-
mo e compatibilizacdo da protecdo do consumidor com anecessidade de desenvolvi-
mento econdmico e tecnol 6gico, de modo aviahilizar os principios nos quais se funda
aordem econdmica (art. 170, da Constituicdo Federal), sempre com base naboa-fée
equilibrio nas relacdes entre consumidores e fornecedores,

IV - educacdo e informacdo de fornecedores e consumidores, quanto aos
seus direitos e deveres, com vistas a melhoria do mercado de consumo;

V - incentivo acriacao pel os fornecedores de meios eficientes de controle
de qualidade e seguranca de produtos e servicos, assim como de mecanismos alterna-
tivos de solucdo de conflitos de consumo;

VI - coibicdo e repressdo eficientes de todos os abusos praticados no
mercado de consumo, inclusive aconcorrénciadesed e utilizacdo indevidadeinventos
e criacles industriais das marcas e nomes comerciais e signos distintivos, que pos-
sam causar prejuizos aos consumidores;

VI - racionalizacéo e melhoriados servicos publicos;

V111 - estudo constante das modificacdes do mercado de consumo.

Art. 5° Para a execucdo da Politica Nacional das Relacfes de Consumo,
contard o poder publico com os seguintes instrumentos, entre outros:

| - manutencdo de assisténciajuridica, integral e gratuita para o consumi-
dor carente;
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Il - instituicdo de Promotorias de Justica de Defesa do Consumidor, no
ambito do Ministério Publico;

Il - criac8o de delegacias de policia especializadas no atendimento de
consumidores vitimas de infracdes penais de consumo;

IV - criac@o de Juizados Especiais de Pequenas Causas e Varas

Especializadas para a solucéo de litigios de consumo;

V - concessdo de estimul os a criacdo e desenvol vimento das Associacfes
de Defesa do Consumidor.

§1° (Vetado).

§2° (Vetado).

CAPITULOIII
DosDireitosBasicosdo Consumidor

Art. 6° S&o direitos basicos do consumidor:

| - aprotecéo davida, salde e seguranca contra os riscos provocados por
préticas no fornecimento de produtos e servicos considerados perigosos ou Nocivos,

Il - a educacdo e divulgacdo sobre 0 consumo adequado dos produtos e
servicos, asseguradas a liberdade de escolha e a igual dade nas contratacoes;

[11 - ainformacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos,
com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade e
preco, bem como sobre 0s riscos que apresentem;

IV - aprotecéo contraa publicidade enganosa e abusiva, métodos comer-
ciais coercitivos ou desleais, bem como contra préticas e clausulas abusivas ou im-
postas no fornecimento de produtos e servicos;

V - amodificacdo das clausulas contratuais que estabel ecam prestactes
desproporcionais ou sua revisdo em razao de fatos supervenientes que as tornem
excessivamente onerosas,

V1 - aefetivaprevencao e reparacdo de danos patrimoniaise morais, indivi-
duais, coletivos e difusos;

VI - 0 acesso aos 6rgaosjudiciarios e administrativos com vistas a preven-
¢80 ou reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos,
assegurada a protecdo Juridica, administrativa e técnica aos necessitados;

VIl - afacilitacdo da defesade seus direitos, inclusive com ainversdo do
Onus daprova, aseu favor, no processo civil, quando, acritériodojuiz, for verossimil
aalegacdo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experi-
éncias,

IX - (Vetado);

X - aadequada e eficaz prestacéo dos servicos publicos em geral.

Art. 7° Os direitos previstos neste codigo ndo excluem outros decorrentes
de tratados ou convencdes internacionais de que o Brasil sgjasignatario, dalegisla
¢ interna ordinaria, de regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas



competentes, bem como dos que derivem dos principios gerais do direito, analogia,
costumes e equidade.

Paragrafo anico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderdo
solidariamente pela reparacéo dos danos previstos nas normas de consumo.

CAPITULOIV
DaQualidadedeProdutose Servicos, daPrevencéo
edaRepar acdo dosDanos

SECAOI
Da Protecdo a Salde e Seguranca

Art. 8° Os produtos e servicos colocados ho mercado de consumo néo
acarretardo riscos a salde ou seguranca dos consumidores, exceto os considerados
normais e previsiveis em decorréncia de sua natureza e fruic¢éo, obrigando-se os for-
necedores, em qualquer hipotese, adar asinformagdes necessdrias e adequadas a seu
respeito.

Parégrafo unico. Em se tratando de produto industrial, ao fabricante cabe
prestar as informacoes a que se refere este artigo, através de impressos apropriados
gue devam acompanhar o produto.

Art. 9° O fornecedor de produtos e servicos potencial mente nocivos ou
perigosos a salide ou seguranca deverainformar, de maneira ostensiva e adequada, a
respeito da sua nocividade ou periculosidade, sem prejuizo da adogdo de outras
medidas cabiveis em cada caso concreto.

Art. 10. O fornecedor ndo poderacolocar no mercado de consumo produto
ou servigo que sabe ou deveria saber apresentar alto grau de nocividade ou
periculosidade a salide ou seguranga.

§1° O fornecedor de produtos e servigos que, posteriormente a suaintro-
duc&o no mercado de consumo, tiver conhecimento da pericul osidade que apresen-
tem, deveracomunicar o fato imediatamente as autori dades competentes e aos consu-
midores, mediante antincios publicitarios.

§ 2° Os anuincios publicitarios a que se refere o paragrafo anterior serdo
veiculados naimprensa, radio e televisdo, as expensas do fornecedor do produto ou
SErvico.

§ 3° Sempre que tiverem conhecimento de pericul osidade de produtos ou
servicos a salide ou seguranca dos consumidores, a Unido, os Estados, o Distrito
Federal e os Municipios deverdo informé-los arespeito.

Art. 11. (Vetado).

SECAOII
DaResponsabilidadepelo Fatodo Produtoedo Servico

Art. 12. O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, eo
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importador respondem, independentemente da existéncia de culpa, pela reparacéo
dos danos causados aos consumidores por defeitos decorrentes de projeto, fabrica-
¢d0, construcdo, montagem, formulas, manipulacéo, apresentacdo ou acondiciona
mento de seus produtos, bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas
sobre sua utilizagdo e riscos.

§ 1° O produto é defeituoso quando ndo oferece a seguranga que dele
|egitimamente se espera, levando-se em consideracéo as circunstancias relevantes,
entre as quais:

| - sua apresentacao;

Il - 0 uso e os riscos que razoavel mente del e se esperam;

I11 - aépocaem quefoi colocado em circulacdo.

§ 2° O produto n&o é considerado defeituoso pelo fato de outro de melhor
qualidade ter sido colocado no mercado.

§ 3° O fabricante, o construtor, 0 produtor ou importador s6 ndo sera
responsabilizado quando provar:

| - que ndo colocou o produto no mercado;

Il - que, embora haja colocado o produto no mercado, o defeito inexiste;

[11 - aculpaexclusivado consumidor ou deterceiro.

Art. 13. O comerciante é igualmente responsavel, nos termos do artigo
anterior, quando:

| - o fabricante, o construtor, 0 produtor ou o importador ndo puderem ser
identificados;

Il - o produto for fornecido sem identificacdo clara do seu fabricante,
produtor, construtor ou importador;

I11 - ndo conservar adequadamente os produtos pereciveis.

Paragrafo Unico. Aquele que efetivar o pagamento ao prejudicado podera
exercer o direito de regresso contra 0s demais responsaveis, segundo sua participa
¢80 na causacdo do evento danoso.

Art. 14. O fornecedor de servicos responde, independentemente da exis-
téncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos
relativos a prestacéo dos servicos, bem como por informag@esinsuficientes ou inade-
guadas sobre sua fruicdo e riscos.

§1° O servico € defeituoso quando ndo fornece a seguranga que o consu-
midor dele pode esperar, levando-se em consideracdo as circunstancias relevantes,
entre as quais:

| - o modo de seu fornecimento;

Il - o resultado e os riscos que razoavel mente del e se esperam;

I11 - aépocaem quefoi fornecido.

§ 2° O servigo ndo € considerado defeituoso pela adocéo de novas técni-
cas.

§ 3° O fornecedor de servigos sb ndo serd responsabilizado quando pro-
var:

| - que, tendo prestado o servico, o defeito inexiste;
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Il - aculpaexclusivado consumidor ou deterceiro.
§ 4° A responsabilidade pessoal dos profissionas liberais sera apurada
mediante averificacdo de cul pa.
Art. 15. (Vetado).
Art. 16. (Vetado).
Art. 17. Paraos efeitos desta Secdo, equi param-se aos consumidorestodas
as vitimas do evento.

SECAOIII
DaResponsabilidadepor Viciodo Produtoedo Servico

Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo duraveis ou ndo dura-
veis respondem solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade que os tor-
nem improprios ou inadequados ao consumo a que se destinam ou [hes diminuam o
valor, assim como por aquel es decorrentes da disparidade, com aindicacdes constan-
tes do recipiente, daembal agem, rotulagem ou mensagem publicitéria, respeitadas as
variacOes decorrentes de sua natureza, podendo o consumidor exigir a substituicéo
das partes viciadas.

§ 1° N&o sendo o vicio sanado no prazo méximo de trinta dias, pode o
consumidor exigir, alternativamente e asuaescol ha:

| - a substituicéo do produto por outro da mesma espécie, em perfeitas
condicdes de uso;

|1 - arestituicdo imediata daquantia paga, monetariamente atualizada, sem
prejuizo de eventuais perdas e danos;

I11 - 0 abatimento proporcional do prego.

§ 2° Poder&o as partes convencionar a redugdo ou ampliagdo do prazo
previsto no paragrafo anterior, ndo podendo ser inferior a sete nem superior acento e
oitenta dias. Nos contratos de adesdo, a clausula de prazo devera ser convencionada
em separado, por meio de manifestacéo expressado consumidor.

§3° O consumidor poderafazer uso imediato dasalternativasdo § 1° deste
artigo sempre que, em razdo da extensdo do vicio, a substituicdo das partes viciadas
puder comprometer aqualidade ou caracteristicas do produto, diminuir-lhe o valor ou
se tratar de produto essencial.

8 4° Tendo o consumidor optado pelaalternativado inciso | do § 1° deste
artigo, e ndo sendo possivel a substituicdo do bem, podera haver substituicdo por
outro de espécie, marcaou model o diversos, mediante complementac&o ou restituicdo
de eventual diferenca de prego, sem prejuizo do disposto nosincisos !l elll do § 1°
deste artigo.

§ 5° No caso de fornecimento de produtos in natura, seré responsével
perante o consumidor o fornecedor imediato, exceto quando identificado claramente
seu produtor.

§ 6° S80 improprios ao uso e consuMmo:

| - os produtos cujos prazos de validade estejam vencidos;
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Il - os produtos deteriorados, alterados, adulterados, avariados, falsifica-
dos, corrompidos, fraudados, nocivos avida ou asalde, perigosos ou, ainda, aqueles
em desacordo com as normas regulamentares de fabricacao, distribuicdo ou apresen-
tacao;

[11 - os produtos que, por qual quer motivo, serevelem inadequadosao fim
aque se destinam.

Art. 19. Osfornecedores respondem solidariamente pel os vicios de quan-
tidade do produto sempre que, respeitadas as variacdes decorrentes de sua natureza,
seu contetdo liquido for inferior as indicacfes constantes do recipiente, da embal a-
gem, rotulagem ou de mensagem publicitéria, podendo o consumidor exigir, alternati-
vamente e & sua escolha:

| - 0 abatimento proporcional do preco;

Il - complementac&o do peso ou medida;

[l - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, marca ou
modelo, sem os aludidos vicios;

IV - arestituicéo imediata da quantiapaga, monetariamente atualizada, sem
prejuizo de eventuais perdas e danos.

8 1° Aplica-se aeste artigo o disposto no § 4° do artigo anterior.

§ 2° O fornecedor imediato seréresponsavel quando fizer apesagem ou a
medic¢ao e o instrumento utilizado ndo estiver aferido segundo os padrdes oficiais.

Art. 20. O fornecedor de servicos responde pel os vicios de qualidade que
ostornem improéprios ao consumo ou lhes diminuam o valor, assim como por aqueles
decorrentes da disparidade com as indicacfes constantes da oferta ou mensagem
publicitéria, podendo o consumidor exigir, alternativamente e a sua escol ha:

| - areexecucdo dos servicos, sem custo adicional e quando cabivel;

Il - arestituicdo imediata daquantia paga, monetariamente atualizada, sem
prejuizo de eventuais perdas e danos;

[11 - 0 abatimento proporcional do preco.

§1° A reexecucao dos servi¢os poderd ser confiadaaterceiros devidamen-
te capacitados, por conta e risco do fornecedor.

§ 2° S&o imprdprios o0s servicos que se mostrem inadegquados para os fins
gue razoavel mente del es se esperam, bem como aquel es que ndo atendam as normas
regulamentares de prestabilidade.

Art. 21. No fornecimento de servicos que tenham por objetivo areparacéo
de qualquer produto considerar-se-aimplicitaaobrigacéo do fornecedor de empregar
componentes de reposi¢cao originais adequados e novos, ou que mantenham as
especificacBes técnicas do fabricante, salvo, quanto a estes Ultimos, autorizacdo em
contré&riodo  consumidor.

Art. 22. Os 6rgdos publicos, por si ou suas empresas, Concessi onarias,
permissiondrias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, sdo obrigados a
fornecer servicos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continu-
0s.

Paragrafo tinico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, dasobri-
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gacdes referidas neste artigo, seréo as pessoas juridicas compelidas a cumpri-lase a
reparar os danos causados, na forma prevista neste codigo.
Art. 23. A ignorancia do fornecedor sobre os vicios de qualidade por
inadequacdo dos produtos e servicos ndo o0 exime de responsabilidade.
Art. 24. A garantialegal de adequacao do produto ou servico independe de
termo expresso, vedada a exoneracdo contratual do fornecedor.
Art. 25. E vedada a estipulaggo contratual de cléusula que impossibilite,
exonere ou atenue a obrigacdo de indenizar prevista nesta e nas secfes anteriores.
§ 1° Havendo mais de um responsavel pela causagdo do dano, todos
responderdo solidariamente pela reparacéo prevista nesta e nas segdes anteriores.
§ 2° Sendo o dano causado por componente ou pega incorporada ao
produto ou servico, so responsaveis solidarios seu fabricante, construtor ou impor-
tador e 0 que realizou aincorporacao.

SECAOIV
DaDecadénciaedaPrescricéo

Art. 26. O direito dereclamar pelosvicios aparentes ou defécil constatacdo
caducaem:

| - trinta dias, tratando-se de fornecimento de servico e de produtos néo
duréveis;

Il - noventa dias, tratando-se de fornecimento de servico e de produtos
durdveis.

§1° Inicia-se acontagem do prazo decadencial a partir daentrega efetiva
do produto ou do término daexecucdo  dos servicos.

§2° Obstam adecadéncia:

| - areclamac&o comprovadamente formulada pelo consumidor perante o
fornecedor de produtos e servicos até a resposta negativa correspondente, que deve
ser transmitida de formainequivoca;

Il - (Vetado).

I11 - ainstauracéo deinquérito civil, até seu encerramento.

§ 3° Tratando-sedevicio oculto, o prazo decadencial inicia-se no momento
em que ficar evidenciado o defeito.

Art. 27. Prescreve em cinco anos a pretensao a reparacdo pelos danos
causados por fato do produto ou do servico prevista na Secdo |l deste Capitulo,
iniciando-se a contagem do prazo a partir do conhecimento do dano e de sua autoria.

Parégrafo unico. (Vetado).

SECAOV
Da Desconsider acao da Per sonalidade Juridica

Art. 28. Ojuiz poderéddesconsiderar apersonalidade juridicadasociedade
guando, em detrimento do consumidor, houver abuso de direito, excesso de poder,
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infracdo da lei, fato ou ato ilicito ou violacdo dos estatutos ou contrato social. A
desconsideracao também serd efetivada quando houver faléncia, estado de insolvén-
Cia, encerramento ou inatividade da pessoa juridica provocados por ma administra-
¢ao.

§1° (Vetado).

§ 2° As sociedades integrantes dos grupos societérios e as sociedades
controladas, sdo subsidiariamente responsaveis pelas obrigacdes decorrentes deste
codigo.

§ 3° As sociedades consorciadas sdo solidariamente responsaveis pelas
obrigacOes decorrentes deste codigo.

8§ 4° As sociedades coligadas so responder&o por culpa.

§ 5° Também poderd ser desconsiderada a pessoa juridica sempre que sua
personalidade for, de alguma forma, obstaculo ao ressarcimento de prejuizos causa-
dos aos consumidores.

CAPITULOV
DasPraticasComerciais

SECAOI
DasDisposicBes Gerais

Art. 29. Paraosfins deste Capitul o e do seguinte, equi param-se aos consu-
midores todas as pessoas determinaveis ou ndo, expostas as praticas nele previstas.

SECAOII
DaOferta

Art. 30. Todainformagdo ou publicidade, suficientemente precisa, veicula-
da por qualquer forma ou meio de comunicagdo com relacdo a produtos e servigos
oferecidos ou apresentados, obriga o fornecedor que afizer veicular ou delase utilizar
eintegra o contrato que vier a ser celebrado.

Art. 31. A oferta e apresentacéo de produtos ou servicos devem assegurar
informagdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas
caracteristicas, qualidades, quantidade, composicao, preco, garantia, prazos de vali-
dade e origem, entre outros dados, bem como sobre os riscos que apresentam asalde
e seguranca dos consumidores.

Art. 32. Osfabricantes eimportadores dever&o assegurar aofertade com-
ponentes e pegas de reposicao enquanto ndo cessar a fabricacdo ou importagcdo do
produto.

Parégrafo unico. Cessadas a produgéo ou importacao, a oferta devera ser
mantidapor periodo razoavel detempo, naformadalei.

Art. 33. Em caso de of ertaou venda por tel efone ou reembol so postal, deve



constar o nome do fabricante e endereco na embalagem, publicidade e em todos os
impressos utilizados natransacéo comercial.

Art. 34. O fornecedor do produto ou servico é solidariamente responsavel
pelos atos de seus prepostos ou representantes auténomos.

Art. 35. Se o fornecedor de produtos ou servicos recusar cumprimento a
oferta, apresentacéo ou publicidade, o consumidor poderd, aternativamente e a sua
livreescolha:

| - exigir o cumprimento forcado daobrigacdo, nostermos daoferta, apre-
sentacdo ou publicidade;

Il - aceitar outro produto ou prestacéo de servico equivalente;

[11 - rescindir o contrato, com direito arestituicdo de quantiaeventualmente
anteci pada, monetariamente atualizada, e a perdas e danos.

SECAOIII
DaPublicidade

Art. 36. A publicidade deve ser veiculada de tal forma que o consumidor,
facil eimediatamente, aidentifiquecomotal.

Paragrafo Unico. O fornecedor, na publicidade de seus produtos ou servi-
cos, mantera, em seu poder, para informacdo dos |egitimos interessados, os dados
faticos, técnicos e cientificos que déo sustentacdo a mensagem.

Art. 37. E proibidatoda publicidade enganosa ou abusiva.

§ 1° E enganosa qual quer modalidade de informag&o ou comunicagio de
caréter publicitario, inteiraou parcialmentefalsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo
por omissdo, capaz deinduzir em erro 0 consumidor arespeito danatureza, caracteris-
ticas, qualidade, quantidade, propriedades, origem, preco e quaisquer outros dados
sobre produtos e servicos.

§ 2° E abusiva, dentre outras a publicidade discriminatéria de qual quer
natureza, a que incite a violéncia, explore 0 medo ou a supersticao, se aproveite da
deficiénciadejulgamento e experiénciadacrianca, desrespeitavaloresambientais, ou
gue sgjacapaz deinduzir o consumidor ase comportar deformaprejudicial ou perigo-
sa a sua salide ou seguranca.

§ 3° Para os efeitos deste codigo, a publicidade € enganosa por omissao
guando deixar de informar sobre dado essencia do produto ou servico.

§4° (Vetado).

Art. 38. O dnusdaprovadaveracidade e correcdo dainformagéo ou comu-
nicacdo publicitaria cabe a quem as patrocina.

SECAOIV
DasPréaticasAbusivas

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras

préticas abusivas. (Redacdo dadapelal ei n°8.884, de 11.6.1994)
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| - condicionar o fornecimento de produto ou de servico ao fornecimento
de outro produto ou servico, bem como, sem justa causa, alimites quantitativos;

Il - recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exatamedida
de suas disponibilidades de estoque, €, ainda, de conformidade com 0s usos e costu-
mes;

Il - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitacdo prévia, qualquer
produto, ou fornecer qualquer servico;

IV - preval ecer-se dafraguezaou ignoranciado consumidor, tendo em vista
suaidade, salide, conhecimento ou condicéo social, paraimpingir-lhe seus produtos
OU Servicos,

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva;

V1 - executar servigos sem apréviael aboracao de orgamento e autorizacdo
expressa do consumidor, ressalvadas as decorrentes de préticas anteriores entre as
partes;

VI - repassar informacao depreciativa, referente aato praticado pelo con-
sumidor no exercicio de seus direitos;

VIII - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico em
desacordo com as normas expedi das pel os 6rgaos oficiai s competentes ou, se normas
especificas ndo existirem, pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas ou outra
entidade credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacéo e Quali-
dade Industrial (Conmetro);

IX - recusar a venda de bens ou a prestacéo de servicos, diretamente a
guem se disponha a adquiri-los mediante pronto pagamento, ressal vados os casos de

intermediacéo reguladosem leisespeciais; (Redacéo dadapelal e n°8.884, de 11.6.1994)
X - elevar sem justa causa o preco de produtos ou servicos. (Incluido pela

Lei n°8.884, de11.6.1994)

XI - Dispositivo incluidopeaMPV_n°1.890-67, de22.10.1999, transforma:
doeminciso Xlll, quandodaconverdonale n°9.870, de23.11.1999

XII - deixar de estipular prazo para 0 cumprimento de sua obrigacdo ou
deixar afixac8o deseutermoinicial aseuexclusivo critério.(Incluido pelal ei n°9.008,
de21.3.1995)

X111 - aplicar formulaou indice de regjuste diverso do legal ou contratual -
mente estabelecido. (Incluido pelal ei n°9.870, de23.11.1999)

Paragrafo Unico. Os servicos prestados e os produtos remetidos ou entre-
gues ao consumidor, na hip6tese prevista no inciso |11, equiparam-se as amostras
gratis, inexistindo obrigacéo de pagamento.

Art. 40. O fornecedor de servico sera obrigado a entregar ao consumidor
orcamento prévio discriminando o val or daméo-de-obra, dos materiais e equi pamen-
tos a serem empregados, as condicfes de pagamento, bem como as datas deinicio e
término dos servicos.

§ 1° Salvo estipulagdo em contrério, o val or orgado terdvalidade pel o prazo
de dez dias, contado de seu recebimento pelo consumidor.
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§2° Umavez aprovado pel o consumidor, o or¢amento obriga os contraentes
e somente pode ser alterado mediante livre negociacéo das partes.

§ 3° O consumidor ndo responde por quai squer 6nus ou acréscimos decor-
rentes da contratac8o de servicos de terceiros ndo previstos no orcamento prévio.

Art. 41. No caso de fornecimento de produtos ou de servicos sujeitos ao
regime de controle ou de tabelamento de precos, osfornecedores deverdo respeitar os
limites oficiais sob pena de ndo o fazendo, responderem pela restituicdo da quantia
recebidaem excesso, monetariamente atuali zada, podendo o consumidor exigir asua
escolha, o desfazimento do negécio, sem prejuizo de outras sancBes cabiveis.

SECAOV
DaCobrancadeDividas

Art. 42. Na cobranca de débitos, o consumidor inadimplente ndo sera ex-
posto aridiculo, nem sera submetido a qual quer tipo de constrangimento ou ameaca.

Parégrafo Unico. O consumidor cobrado em quantiaindevidatem direito a
repeticdo do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido
de correcdo monetéaria e juros legais, salvo hipétese de engano justificavel.

SECAOVI
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, teraacesso as
informacBes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consu-
mo arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.

§ 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros,
verdadeiros e em linguagem de facil compreensdo, ndo podendo conter informactes
negativas referentes a periodo superior a cinco anos.

§ 2° A aberturade cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo
devera ser comunicada por escrito ao consumidor, quando n&o solicitada por ele.

§ 3° O consumidor, sempre gque encontrar inexatidao nos seus dados e
cadastros, podera exigir sua imediata correcdo, devendo o arquivista, no prazo de
cinco dias (teis, comunicar a alteracdo aos eventuais destinatérios das informagdes
incorretas.

8§ 4° Osbancos de dados e cadastros rel ativos aconsumidores, 0s servicos
de protecéo ao crédito e congéneres sdo considerados entidades de carater publico.

§ 5° Consumada a prescricao relativa a cobranca de débitos do consumi-
dor, n&o serdo fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Protecdo ao Crédito, quais-
quer informagdes que possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito junto aos
fornecedores.

Art. 44. Os 6rgaos publicos de defesa do consumidor manteréo cadastros
atualizados de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servi-
cos, devendo divulga-lo publicae anualmente. A divulgacéo indicara se areclamacéo
foi atendida ou ndo pelo fornecedor.



§ 1° E facultado 0 acesso as informagdes |4 constantes para orientagio e
consulta por qualquer interessado.
§2° Aplicam-se aeste artigo, no que couber, as mesmas regras enunciadas
no artigo anterior e as do paragrafo Unico do art. 22 deste codigo.
Art. 45, (Vetado).

CAPITULOVI
DaProtecao Contratual

SECAOI
DisposicBes Gerais

Art. 46. Os contratos que regulam as rel acBes de consumo n&o obrigaréo
os consumidores, se néo |hes for dada a oportunidade de tomar conhecimento prévio
de seu contelido, ou se 0s respectivos instrumentos forem redigidos de modo a
dificultar acompreensdo de seu sentido e alcance.

Art. 47. Asclausulas contratuai s serdo interpretadas de maneiramais favo-
ravel ao consumidor.

Art. 48. As declaragBes de vontade constantes de escritos particulares,
recibos e pré-contratos relativos as relagdes de consumo vinculam o fornecedor,
ensejando inclusive execucdo especifica, nostermos do art. 84 e paragrafos.

Art. 49. O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7 diasacontar
de sua assinatura ou do ato de recebimento do produto ou servico, sempre que a
contratacdo de fornecimento de produtos e servigos ocorrer fora do estabel ecimento
comercial, especialmente por telefone ou adomicilio.

Parégrafo Unico. Se o consumidor exercitar o direito de arrependimento
previsto neste artigo, os valores eventualmente pagos, a qualquer titulo, durante o
prazo dereflexo, serdo devolvidos, deimediato, monetariamente atualizados.

Art. 50. A garantiacontratual € complementar alegal e seréconferidamedi-
ante termo escrito.

Parégrafo tnico. O termo de garantiaou equival ente deve ser padronizado
e esclarecer, de maneira adequada em que consiste a mesma garantia, bem como a
forma, o prazo e o lugar em que pode ser exercitada e os 6nus acargo do consumidor,
devendo ser-lhe entregue, devidamente preenchido pelo fornecedor, no ato do forne-
cimento, acompanhado de manual de instrucéo, de instalagdo e uso do produto em
linguagem didética, comilustragdes.

SECAOII
DasCléausulasAbusivas

Art. 51. S8o nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais
relativas ao fornecimento de produtos e servigos que:
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| - impossibilitem, exonerem ou atenuem aresponsabili dade do fornecedor
por vicios de qualquer natureza dos produtos e servicos ou impliquem rendncia ou
disposicao de direitos. Nas relagdes de consumo entre o fornecedor e o consumidor
pessoajuridica, aindenizacéo podera ser limitada, em situacdes justificaveis,

Il - subtraiam ao consumidor aop¢ao de reembol so daquantiajapaga, nos
casos previstos neste codigo;

[11 - transfiram responsabilidades aterceiros;

IV - estabelecam obrigacdes consideradas iniquas, abusivas, que colo-
guem o consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam incompativeiscom aboa-fé
ou a eqlidade;

V - (Vetado);

V| - estabel ecam inversao do 6nus da provaem prejuizo do consumidor;

VI - determinem autilizacdo compul sériade arbitragem;

VIII - imponham representante para concluir ou realizar outro negocio
juridico pelo consumidor;

IX - deixem ao fornecedor a opcéo de concluir ou ndo o contrato, embora
obrigando o consumidor;

X - permitam ao fornecedor, diretaou indiretamente, variagdo do preco de
maneiraunilateral;

X1 - autorizem o fornecedor acancelar o contrato unilateralmente, sem que
igual direito sgja conferido ao consumidor;

XII - obriguem o consumidor a ressarcir 0s custos de cobranca de sua
obrigacdo, sem queigual direito Ihe sgja conferido contra o fornecedor;

X111 - autorizem o fornecedor amodificar unilateralmente o contelido ou a
qualidade do contrato, apds sua celebracéo;

X1V - infrinjam ou possibilitem aviolacéo de normasambientais;

XV - estegjam em desacordo com o sistema de protecéo ao consumidor;

XVI - possibilitem arentincia do direito de indenizac&o por benfeitorias
necessarias.

§ 1° Presume-se exagerada, entre outros casos, a vontade que:

| - ofende os principios fundamentais do sistemajuridico a que pertence;

Il - restringe direitos ou obrigacdes fundamentais inerentes a natureza do
contrato, de tal modo aameacar seu objeto ou equilibrio contratual;

[11 - se mostra excessivamente onerosa para o consumidor, considerando-
se a natureza e contelido do contrato, o interesse das partes e outras circunstancias
peculiares ao caso.

§2° A nulidade de umaclausulacontratual abusivandoinvalidao contrato,
exceto quando de sua auséncia, apesar dos esforcos de integracdo, decorrer dnus
excessivo a qualquer das partes.

§3° (Vetado).

§ 4° E facultado a qualquer consumidor ou entidade que o represente
requerer ao Ministério PUblico que guize a competente acdo para ser declarada a



nulidade de clausula contratual que contrarie o disposto neste cédigo ou de qual quer
forma ndo assegure o justo equilibrio entre direitos e obrigactes das partes.

Art. 52. No fornecimento de produtos ou servicos que envolvaoutorgade
crédito ou concessdo de financiamento ao consumidor, o fornecedor deverd, entre
outros requisitos, informé-lo prévia e adequadamente sobre:

| - preco do produto ou servico em moeda corrente nacional;

[l - montante dos juros de mora e dataxaefetivaanual dejuros,

I11 - acréscimos|egal mente previstos;

IV - nlmero e periodicidade das prestacdes,

V - somatotal apagar, com e sem financiamento.

§ 1° As multas de mora decorrentes do inadimplemento de obrigaces no
seu termo ndo poderdo ser superioresadois por cento do valor da prestacéo.(Redacdo
dadapelal el n°9.298, de 1°.8.1996)

§ 2° E assegurado ao consumidor a liquidago antecipada do débito, total
ou parcia mente, mediante reducdo proporcional dos juros e demais acréscimos.

§3° (Vetado).

Art. 53. Nos contratos de compra e venda de méveis ou iméveis mediante
pagamento em prestacfes, bem como nas alienacdes fiduciarias em garantia, conside-
ram-se nulas de pleno direito as clausulas que estabelecam a perda total das presta-
¢0es pagas em beneficio do credor que, em razéo do inadimplemento, pleitear areso-
lucdo do contrato e a retomada do produto alienado.

§1° (Vetado).

§ 2° Nos contratos do sistema de consorcio de produtos durdveis, a com-
pensacdo ou arestituicdo das parcel as quitadas, naforma deste artigo, tera desconta-
da, aém davantagem econémicaauferidacom afruicéo, os prejuizos que o desistente
ou inadimplente causar ao grupo.

§ 3° Os contratos de que trata 0 caput deste artigo seréo expressos em
moeda corrente nacional.

SECAOIII
Dos Contratos de Adeséo

Art. 54. Contrato de adesdo € agquel e cujas clausulas tenham sido aprova-
das pela autoridade competente ou estabel ecidas unilateralmente pelo fornecedor de
produtos ou servigos, sem que 0 consumidor possa discutir ou modificar substanci-
almente seu conteldo.

§ 1° A insercéo de clausula no formul&rio ndo desfigura a natureza de
adesdo do contrato.

8§ 2° Nos contratos de adesdo admite-se clausula resolutéria, desde que a
aternativa, cabendo a escolha ao consumidor, ressalvando-se o disposto no § 2° do
artigo anterior.

§ 3° Os contratos de adesdo escritos serdo redigidos em termos claros e
com caracteres ostensivos e legiveis, de modo afacilitar sua compreenséo pelo con-
sumidor.

§4° Asclausulasqueimplicarem limitag&o de direito do consumidor deve-
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réo ser redigidas com destaque, permitindo suaimediata e facil compreenséo.
§5° (Vetado).

CAPITULOVII

(VideL e n°8.656, de1993)
DasSancdesAdministrativas

Art. 55. A Unido, os Estados e o Distrito Federal, em caréter concorrentee
nas suas respectivas areas de atuacdo administrativa, baixardo normas relativas a
producéo, industrializacdo, distribuicdo e consumo de produtos e servicos.

§1° A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipiosfiscalizarao e
controlardo a producdo, industrializacdo, distribuicéo, a publicidade de produtos e
servicos e 0 mercado de consumo, no interesse da preservacao davida, da salde, da
seguranca, dainformacéo e do bem-estar do consumidor, baixando as normas que se
fizerem necessérias.

§2° (Vetado).

§ 3° Os Orgdos federai's, estaduais, do Distrito Federal e municipais com
atribuicdes para fiscalizar e controlar o mercado de consumo manterdo comissdes
permanentes para elaboragao, revisio e atualizacdo das normas referidas no § 1°,
sendo obrigatdria a participacéo dos consumidores e fornecedores.

§4° Osdrgédosoficials poderdo expedir notificagdes aos fornecedores para
gue, sob pena de desobediéncia, prestem informactes sobre questdes de interesse do
consumidor, resguardado o segredo industrial.

Art. 56. Asinfragdes das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas,
conforme 0 caso, as seguintes sangdes administrativas, sem prejuizo das de natureza
civil, penal e das definidas em normas especificas:

| - multe;

Il - apreensdo do produto;

I11 - inutilizacdo do produto;

IV - cassacdo do registro do produto junto ao 6rgdo competente;

V - proibicao de fabricacéo do produto;

V1 - suspensdo de fornecimento de produtos ou servico;

V11 - suspensao temporariade atividade;

VIII - revogacdo de concessdo ou permissao de uso;

IX - cassacdo de licenca do estabel ecimento ou de atividade;

X -interdicao, total ou parcial, de estabel ecimento, de obraou de atividade;

X1 - intervencdo administrativa;

XII - imposi¢éo de contrapropaganda.

Paragrafo Unico. As sancdes previstas neste artigo serdo aplicadas pela
autoridade administrativa, no ambito de sua atribuicéo, podendo ser aplicadas cumu-
lativamente, inclusive por medida cautel ar, antecedente ou incidente de procedimento
administrativo.
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Art. 57. A penade multa, graduada de acordo com agravidade dainfracao,
avantagem auferida e a condicdo econdmica do fornecedor, seré aplicada mediante
procedimento administrativo, revertendo parao Fundo de quetrataal ei n°7.347, de
24 de julho de 1985, os valores cabiveis a Unido, ou para os Fundos estaduais ou
municipais de protecéo ao consumidor nos demais casos. (Redacdo dadapelal ei n°
8.656, de21.5.1993)

Paragrafo anico. A multa serd em montante ndo inferior a duzentas e néo
superior atrés milhGes de vezes o valor da Unidade Fiscal de Referéncia (Ufir), ou
indice equivalente que venhaasubstitui-lo. (Parégraf o acrescentado pelal el n°8.703,
de6.9.1993

Art. 58. As penas de apreensao, de inutilizacéo de produtos, de proibicéo
de fabricacéo de produtos, de suspensdo do fornecimento de produto ou servico, de
cassacao do registro do produto e revogacdo da concessdo ou permissdo de uso
ser&o aplicadas pelaadministracdo, mediante procedimento administrativo, assegura-
daampladefesa, quando forem constatados vicios de quantidade ou de qualidade por
inadequacdo ou inseguranca do produto ou servico.

Art. 59. As penas de cassacdo de alvara de licenca, de interdicéo e de
suspensdo temporéariada atividade, bem como ade intervencdo administrativa, serdo
aplicadas mediante procedimento administrativo, assegurada ampladefesa, quando o
fornecedor reincidir na préticadasinfraces de maior gravidade previstas neste codi-
go e nalegislacdo de consumo.

§ 1° A pena de cassacdo da concessdo serd aplicada a concessionaria de
servico publico, quando violar obrigacéo legal ou contratual.

§ 2° A pena de intervencd@o administrativa serd aplicada sempre que as
circunstancias de fato desaconselharem a cassacéo de licenca, a interdicdo ou sus-
pensdo da atividade.

§ 3° Pendendo ag&o judicia naqual se discutaaimposicdo de penalidade
administrativa, ndo haverareincidéncia até o transito em julgado da sentenca.

Art. 60. A imposi¢ao de contrapropaganda sera cominadaquando o forne-
cedor incorrer na pratica de publicidade enganosa ou abusiva, nostermosdo art. 36 e
seus paragrafos, sempre as expensas do infrator.

§ 1°A contrapropaganda sera divul gada pel o responsével damesmaforma,
frequiénciaedimensdo e, preferencialmente no mesmo veiculo, local, espaco e horério,
de forma capaz de desfazer o maleficio da publicidade enganosa ou abusiva.

§2° (Vetado).

§3° (Vetado).

TiTULOII
DaslnfracBesPenais

Art. 61. Constituem crimes contra as rel agdes de consumo previstas neste

codigo, sem prejuizo do disposto no Cddigo Penal e leis especiais, as condutas
tipificadas nos artigos seguintes.
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Art. 62. (Vetado).

Art. 63. Omitir dizeres ou sinais ostensivos sobre a nocividade ou
pericul osidade de produtos, nas embal agens, nos invélucros, recipientes ou publici-
dade:

Pena - Detencao de seis meses adois anos e multa.

§ 1° Incorrerdnas mesmas penas quem deixar de alertar, mediante recomen-
dacBes escritas ostensivas, sobre a periculosidade do servico a ser prestado.

§2° Se o crimeé culposo:

Pena Detencdo de um a seis meses ou multa.

Art. 64. Deixar de comunicar aautoridade competente e aos consumidores
a nocividade ou pericul osidade de produtos cujo conhecimento seja posterior a sua
colocacdo no mercado:

Pena - Detencdo de seis meses adois anos e multa.

Parégrafo Unico. Incorrera nas mesmas penas quem deixar de retirar do
mercado, imediatamente quando determinado pela autori dade competente, os produ-
tos nocivos ou perigosos, na forma deste artigo.

Art. 65. Executar servico de alto grau de periculosidade, contrariando de-
terminacéo de autoridade competente:

Pena Detencado de seis meses a dois anos e multa.

Parégrafo Unico. As penas deste artigo sao aplicaveis sem prejuizo das
correspondentes alesdo corpora e a morte.

Art. 66. Fazer afirmacdo falsaou enganosa, ou omitir informacao relevante
sobre a natureza, caracteristica, qualidade, quantidade, seguranca, desempenho, du-
rabilidade, preco ou garantia de produtos ou servicos:

Pena- Detencéo de trés meses aum ano e multa.

§ 1° Incorrera nas mesmas penas quem patrocinar a oferta.

§2°Seo crime é culposo;

Pena Detencdo de um a seis meses ou multa.

Art. 67. Fazer ou promover publicidade que sabe ou deveria saber ser
enganosa ou abusiva:

Pena Detencdo de trés meses aum ano e multa.

Parégrafo unico. (Vetado).

Art. 68. Fazer ou promover publicidade que sabe ou deveriasaber ser capaz
deinduzir o consumidor a se comportar de forma prejudicial ou perigosa a suasalde
OuU seguranca:

Pena - Detencdo de seis meses adois anos e multa:

Parégrafo unico. (Vetado).

Art. 69. Deixar de organizar dados féticos, técnicos e cientificos que déo
base a publicidade:

Pena Detencdo de um a seis meses ou multa.

Art. 70. Empregar na reparacdo de produtos, peca ou componentes de
reposicdo usados, sem autorizacéo do consumidor:
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Pena Detencéo de trés meses aum ano e multa.

Art. 71. Utilizar, na cobranca de dividas, de ameaca, coacdo, constrangi-
mento fisico ou moral, afirmacfes falsas incorretas ou enganosas ou de qualquer
outro procedimento que exponha o consumidor, injustificadamente, aridiculo ouin-
terfiracom seu trabalho, descanso ou lazer:

Pena Detencéo de trés meses aum ano e multa.

Art. 72. Impedir ou dificultar o acesso do consumidor asinformacdes que
sobre ele constem em cadastros, banco de dados, fichas e registros:

Pena Detencao de seis meses aum ano ou multa.

Art. 73. Deixar de corrigir imediatamente informac&o sobre consumidor
constante de cadastro, banco de dados, fichas ou registros que sabe ou deveria saber
Ser inexata:

Pena Detencdo de um a seis meses ou multa.

Art. 74. Deixar de entregar ao consumidor o termo de garantia adequada-
mente preenchido e com especificacdo clarade seu contelido;

Pena Detencdo de um a seis meses ou multa.

Art. 75. Quem, de qual quer forma, concorrer paraos crimesreferidos neste
codigo, incide as penas a esses cominadas namedi da de sua cul pabilidade, bem como
o diretor, administrador ou gerente da pessoa juridica que promover, permitir ou por
qual quer modo aprovar o fornecimento, oferta, exposi ¢cdo avenda ou manutencdo em
depdsito de produtos ou a oferta e prestacdo de servicos nas condicBes por ele
proibidas.

Art. 76. S8o circunstancias agravantes dos crimestipificados neste cédigo:

| - serem cometidos em épocade grave crise econdémicaou por ocasido de
calamidade;

Il - ocasionarem grave dano individual ou coletivo;

I11 - dissimular-se anaturezailicitado procedimento;

IV - quando cometidos:

a) por servidor publico, ou por pessoa cuja condicdo econdmico-social
sejamanifestamente superior adavitima;

b) em detrimento de operario ou ruricol a; de menor de dezoito ou maior de
sessenta anos ou de pessoas portadoras de deficiéncia mental interditadas ou nao;

V - serem praticados em operacfes que envolvam alimentos, medi camen-
tos ou quaisquer outros produtos ou Servicos essenciais .

Art. 77. A penapecuniériaprevistanesta Secéo serafixadaem dias-multa,
correspondente ao minimo e ao maximo de dias de duracdo da pena privativa da
liberdade cominada ao crime. Na individualizacdo desta multa, o juiz observara o
disposto no art. 60, §1° do Codigo Penal.

Art. 78. Além das penas privativas de liberdade e de multa, podem ser
impostas, cumulativa ou alternadamente, observado odisposto nos arts. 44 a 47, do
Caodigo Pend:

| - ainterdicdo temporariade direitos;
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Il - apublicacdo em 6rgdos de comunicacéo de grande circulacdo ou audi-
éncia, as expensas do condenado, de noticia sobre os fatos e a condenacao;
I11 - aprestacdo de servicos a comunidade.

Art. 79. Ovalor dafianca, nasinfracBes de quetrataeste codigo, serafixado
pelojuiz, ou pelaautoridade que presidir o inquérito, entre cem e duzentasmil vezeso
valor do Bénus do Tesouro Nacional (BTN), ou indice equival ente que venha a subs-
titui-lo.

Paragrafo Unico. Se assim recomendar a situacdo econdmicado indiciado
ou réu, afianca podera ser:

a) reduzida até ametade do seu valor minimo;

b) aumentadapelo juiz até vinte vezes.

Art. 80. No processo penal atinente aos crimes previstos neste cédigo, bem
Ccomo a outros crimes e contravencgdes que envolvam relacfes de consumo, poderéo
intervir, como assistentes do Ministério Publico, oslegitimados indicados no art. 82,
inciso Il e 1V, aos quais também é facultado propor acdo penal subsididria, se a
denuinciando for oferecidano prazo legal.

TiTULOIII
Da Defesado Consumidor em Juizo

CAPITULOI
Disposices Gerais

Art. 81. A defesados interesses e direitos dos consumidores e das vitimas
poderaser exercidaem juizo individualmente, ou atitulo coletivo.

Parégrafo Unico. A defesa coletiva sera exercidaquando setratar de:

| - interesses ou direitos difusos, assim entendidos, para efeitos deste
codigo, os transindividuais, de natureza indivisivel, de que sgjam titulares pessoas
indeterminadas e ligadas por circunstancias de fato;

Il - interesses ou direitos coletivos, assim entendidos, para efeitos deste
codigo, ostransindividuais, de naturezaindivisivel de que sgjatitular grupo, catego-
ria ou classe de pessoas ligadas entre si ou com a parte contraria por uma relacéo
juridicabase;

I11 - interesses ou direitos individuais homogéneos, assim entendidos os
decorrentes de origem comum.

Art. 82. Para os fins do art. 81, parégrafo Unico, sdo legitimados
concorrentemente: (Redac&o dadapelal ei n°9.008, de21.3.1995)

| - o Ministério Pblico,

Il - aUnido, os Estados, os Municipios e o Distrito Federal;

Il - as entidades e 6rgaos da Administragéo Publica, direta ou indireta,
ainda que sem personalidade juridica,  especificamente destinados a defesa dos
interesses e direitos protegidos por este codigo;
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IV - as associacdes |egal mente constituidas ha pelo menos um ano e que
incluam entre seus fins institucionais a defesa dos interesses e direitos protegidos
por este codigo, dispensada a autorizagdo assembl ear.

§ 1° O requisito da pré-constitui¢do pode ser dispensado pelo juiz, nas
acles previstas nos arts. 91 e seguintes, quando haja manifesto interesse social evi-
denciado peladimensado ou caracteristicado dano, ou pelarelevanciado bem juridico
a ser protegido.

§2° (Vetado).

§3° (Vetado).

Art. 83. Paraadefesados direitos e interesses protegidos por este cédigo
sd0 admissiveis todas as espécies de acdes capazes de propiciar sua adequada e
efetivatutela

Parégrafo unico. (Vetado).

Art. 84. Naacdo quetenhapor objeto o cumprimento daobrigacéo de fazer
ou ndo fazer, o juiz concedera atutela especifica da obrigacéo ou determinara provi-
déncias que assegurem o resultado prético equivalente ao do adimplemento.

§1° A conversao daobrigagdo em perdas e danos somente seraadmissivel
se por elas optar 0 autor ou seimpossivel a tutela especifica ou a obtencao do resul-
tado pratico correspondente.

§2° A indenizagdo por perdas e danos se fard sem prejuizo damulta (art.
287, do Caodigo de Processo Civil).

§ 3° Sendo relevante o fundamento da demanda e havendo justificado
receio deineficaciado provimento final, élicito aojuiz conceder atutelaliminarmente
ou apésjustificacao prévia, citado o réu.

§4° Ojuiz poderd, nahipdtese do 8 3° ou nasentenca, impor multadi&riaao
réu, independentemente de pedido do autor, se for suficiente ou compativel com a
obrigacao, fixando prazo razoavel parao cumprimento do preceito.

§ 5° Paraatutela especificaou paraaobtencéo do resultado prético equi-
valente, poderd o juiz determinar as medidas necessarias, tais como busca e apreen-
s80, remocao de coisas e pessoas, desfazimento de obra, impedimento de atividade
nociva, além derequisicao deforcapolicial.

Art. 85. (Vetado).

Art. 86. (Vetado).

Art. 87. Nas acles col etivas de que trata este codigo ndo havera adianta-
mento de custas, emolumentos, honorérios periciais e quaisquer outras despesas,
nem condenac&o da associacdo autora, salvo comprovada méa-fé, em honorarios de
advogados, custas e despesas processuais.

Paragrafo Unico. Em caso de litigancia de méa-fé, a associacdo autorae 0s
diretores responsaveis pela propositura da acéo serdo solidariamente condenados em
honorérios advocaticios e ao décuplo das custas, sem prejuizo da responsabilidade
por perdas e danos.

Art. 88. Na hipétese do art. 13, paragrafo Unico deste codigo, a agdo de
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regresso podera ser ajuizada em processo autbnomo, facultada a possibilidade de
prosseguir-se Nos mesmos autos, vedada a denunciacéo da lide.

Art. 89. (Vetado).

Art. 90. Aplicam-se as agdes previstas nestetitulo as normas do Codigo de
Processo Civil edalei n° 7.347, de 24 de julho de 1985, inclusive no que respeitaao
inquérito civil, naquilo que ndo contrariar suas disposi ¢oes.

CAPITULOII
DasAcdesColetivasPar aaDefesade | nteresses| ndividuaisHomogéneos

Art. 91. Os legitimados de que trata o art. 82 poderdo propor, em nome
préprio e no interesse das vitimas ou seus sucessores, acao civil coletiva de respon-
sabilidade pelos danos individual mente sofridos, de acordo com o disposto nos arti-
gos seguintes. (Redacdo dadapelal el n°9.008, de 21.3.1995)

Art. 92. O Ministério Publico, se ndo gjuizar a agdo, atuard sempre como
fiscal dalel.

Parégrafo unico. (Vetado).

Art. 93. Ressalvadaacompeténciada Justica Federal, é competente paraa
causaajusticalocal:

| - noforo do lugar onde ocorreu ou devaocorrer o dano, quando de ambito
locd;

Il - noforo daCapital do Estado ou no do Distrito Federal, paraosdanosde
ambito nacional ou regional, aplicando-se as regras do Codigo de Processo Civil aos
casos de competéncia concorrente.

Art. 94. Propostaaacdo, serapublicado edital no érgéo oficia, afim deque
0s interessados possam intervir no processo como litisconsortes, sem prejuizo de
ampladivulgacdo pelos meios de comunicagéo social por parte dos érgéos de defesa
do consumidor.

Art. 95. Em caso de procedéncia do pedido, a condenacdo sera genérica,
fixando a responsabilidade do réu pelos danos causados.

Art. 96. (Vetado).

Art. 97. A liquidacéo e a execucdo de sentenca poderdo ser promovidas
pelavitima e seus sucessores, assim como pelos | egitimados de que trata o art. 82.

Parégrafo unico. (Vetado).

Art. 98. A execucdo poderaser coletiva, sendo promovida peloslegitima-
dos de que trata o0 art. 82, abrangendo as vitimas cujas indenizacfes ja tiveram sido
fixadas em sentencade liquidacdo, sem prejuizo do ajuizamento de outras execucdes.
(Redacdo dadapelal ei n°9.008, de 21.3.1995)

§ 1° A execucdo coletiva far-se-a com base em certiddo das sentencgas de
liquidacao, daqual devera constar a ocorréncia ou ndo do transito em julgado.

§ 2° E competente paraaexecucio 0juizo:

| - daliquidacdo da sentenca ou da acéo condenatdria, no caso de execu-
cdoindividual;

Il - daacéo condenatéria, quando coletiva a execucao.
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Art. 99. Em caso de concurso de créditos decorrentes de condenacdo
previstanaLei n.° 7.347, de 24 de julho de 1985 e de indenizacGes pel os prejuizos
individuais resultantes do mesmo evento danoso, estas teréo preferéncia no paga-
mento.

Paragrafo Unico. Para efeito do disposto neste artigo, a destinacéo da
importanciarecolhidaao fundo criado pelalL el n°7.347 de 24 dejulho de 1985, ficara
sustada enquanto pendentes de decisdo de segundo grau as acdes de indenizacdo
pelos danosindividuais, salvo nahipétese de o patrimdnio do devedor ser manifesta-
mente suficiente pararesponder pelaintegralidade das dividas.

Art. 100. Decorrido o prazo de um ano sem habilitacdo deinteressados em
nimero compativel com a gravidade do dano, poderé&o os legitimados do art. 82 pro-
mover aliquidacéo e execucao daindenizacdo devida.

Paragrafo unico. O produto daindenizacdo devidarevertera parao fundo
criado pelaLei n.° 7.347, de 24 dejulho de 1985.

CAPITULOIII
DasAc¢desde Responsabilidadedo For necedor deProdutose Servicos

Art. 101. Na acéo de responsabilidade civil do fornecedor de produtos e
Servicos, sem prejuizo do disposto nos Capitulos| e |l deste titulo, seréio observadas
as seguintes normas;

| - aacdo pode ser proposta no domicilio do autor;

Il - o réu que houver contratado seguro de responsabilidade podera cha-
mar a0 processo 0 segurador, vedada a integracéo do contraditério pelo Instituto de
Resseguros do Brasil. Nesta hipétese, a sentenca que julgar procedente o pedido
condenara o réu nos termos do art. 80 do Codigo de Processo Civil. Se o réu houver
sido declarado falido, o sindico sera intimado ainformar a existéncia de seguro de
responsabilidade, facultando-se, em caso afirmativo, o g uizamento de acéo deindeni-
zacdo diretamente contra o segurador, vedada a denunciacéo da lide ao Instituto de
Resseguros do Brasil e dispensado o litisconsércio obrigatério com este.

Art. 102. Oslegitimadosaagir naformadeste cédigo poderdo propor acéo
visando compelir o Poder PUblico competente aproibir, em todo o territério nacional,
aproducdo, divulgacéo distribuicdo ou venda, ou adeterminar aalteracdo nacompo-
sicdo, estrutura, férmula ou acondicionamento de produto, cujo uso ou consumo
regular se revele nocivo ou perigoso a salide publica e aincolumidade pessoal .

§1° (Vetado).

§2° (Vetado).

CAPITULOIV
DaCoisaJulgada

Art. 103. Nasag0es col etivas de quetrataeste codigo, asentencafaracoisa
julgada:
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| - ergaomnes, exceto se o pedido for julgado improcedente por insuficién-
ciade provas, hipotese em que qualquer legitimado poderaintentar outra acéo, com
idéntico fundamento valendo-se de nova prova, na hipétese do inciso | do parégrafo
Unico do art. 81;

Il - ultra partes, mas limitadamente ao grupo, categoria ou classe, salvo
improcedéncia por insuficiéncia de provas, nos termos do inciso anterior, quando se
tratar da hipétese previstano inciso |1 do paragrafo tnico do art. 81;

I11 - ergaomnes, apenas no caso de procedénciado pedido, parabeneficiar
todas as vitimas e seus sucessores, na hipétese do inciso |11 do parégrafo Unico do
art. 81.

§ 1° Osefeitos dacoisajulgadaprevistos nosincisos| e |l ndo prejudica-
réo interesses e direitos individuais dos integrantes da col etividade, do grupo, cate-
goriaou classe.

§ 2° Na hipotese prevista no inciso |11, em caso de improcedéncia do
pedido, os interessados que ndo tiverem intervindo no processo como litisconsortes
poderdo propor acdo de indenizacdo atitulo individual.

§ 3° Osefeitosdacoisajulgadadeque cuidao art. 16, combinado como art.
13daLei n°7.347, de 24 dejulho de 1985, ndo prejudicardo as acbes deindenizacdo por
danos pessoa mente sofridos, propostas individualmente ou na forma prevista neste
codigo, mas, se procedente o pedido, beneficiardo as vitimas e seus sucessores, que
poderdo proceder aliquidacdo e a execucdo, nos termos dos arts. 96 a 99.

§ 4° Aplica-se o disposto no pardgrafo anterior & sentenga penal
condenatoria.

Art. 104. As acles coletivas, previstas nos incisos | e Il e do parégrafo
anico do art. 81, ndo induzem litispendéncia paraas agdesindividuais, mas os efeitos
da coisajulgada ergaomnes ou ultra partes aque aludem osincisos |1 elll do artigo
anterior ndo beneficiarao os autores das acdes individuais, se ndo for requerida sua
suspensdo no prazo de trinta dias, a contar da ciéncia nos autos do ajuizamento da
acdo coletiva.

TITULOIV
Do SistemaNacional de Defesado Consumidor

Art. 105. Integram o SistemaNaciona de Defesado Consumidor (SNDC),
osérgaosfederais, estaduais, do Distrito Federal e municipais e asentidades privadas
de defesa do consumidor.

Art. 106. O Departamento Naciona de Defesado Consumidor, da Secretaria
Nacional de Direito Econdmico (MJ), ou 6rgéo federal que venhasubstitui-lo, é orga-
nismo de coordenacdo da politica do Sistema Naciona de Defesa do Consumidor,
cabendo-lhe:

| - plangjar, elaborar, propor, coordenar e executar a politica nacional de
protecéo ao consumidor;

Il - receber, analisar, avaliar e encaminhar consultas, deniincias ou suges-
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tBes apresentadas por entidades representativas ou pessoas juridicas de direito pu-
blico ou privado;

I11 - prestar aos consumidores orientacdo permanente sobre seus direitose
garantias;

IV - informar, conscientizar emotivar o consumidor através dosdiferentes
mei 0s de comunicagao;

V - solicitar apoliciajudiciaria ainstauracéo de inquérito policial paraa
apreciacdo de delito contra os consumidores, nos termos da legislacdo vigente;

VI - representar ao Ministério PUblico competente parafins de adocdo de
medidas processuais no ambito de suas atribuicdes,

VI - levar ao conhecimento dos 6rgéos competentes asinfracBes de ordem
administrativa que violarem os interesses difusos, coletivos, ou individuais dos con-
sumidores;

VIII - solicitar o0 concurso de 6rgaos e entidades da Unido, Estados, do
Distrito Federal e Municipios, bem como auxiliar afiscalizacéo de pregos, abasteci-
mento, quantidade e seguranca de bens e servicos;

IX - incentivar, inclusive com recursos financeiros e outros programas
especiais, a formacéo de entidades de defesa do consumidor pela populacéo e pelos
Orgéos publicos estaduais e municipais;

X - (Vetado).

XI - (Vetado).

XII - (Vetado).

X111 - desenvolver outras atividades compativeis com suas finalidades.

Parégrafo Unico. Para a consecucéo de seus objetivos, 0 Departamento
Nacional de Defesado Consumidor poderasolicitar o concurso de 6rgéos e entidades
de notdriaespecializacdo técnico-cientifica

TiTULOV
DaConvencado ColetivadeConsumo

Art. 107. Asentidades civis de consumidores e as associagdes de fornece-
dores ou sindicatos de categoria econdmica podem regular, por convencéo escrita,
relacdes de consumo que tenham por objeto estabel ecer condicdesrel ativas ao prego,
a qualidade, a quantidade, a garantia e caracteristicas de produtos e servicos, bem
como areclamacéo e composi¢ao do conflito de consumo.

§ 1° A convencao tornar-se-aobrigatoriaapartir do registro do instrumen-
to no cartorio de titulos e documentos.

§ 2° A convencdo somente obrigard os filiados as entidades signatarias.

§ 3° N&o se exime de cumprir aconvencao o fornecedor que sededigar da
entidade em data posterior ao registro do instrumento.

Art. 108. (Vetado).
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TITULOVI
Disposi¢BesFinais

Art. 109. (Vetado).
Art. 110. Acrescente-se 0 seguinteinciso |V ao art. 1° dalL e n° 7.347, de 24
dejulho de 1985:

“IV - aqualquer outro interesse difuso ou coletivo”.

Art.111. Oinciso |l doart. 5° daLei n° 7.347, de 24 dejulho de 1985, passa
ater a seguinte redacéo:

“I1 - inclua, entre suasfinalidadesinstitucionais, a protecdo ao meio ambiente,
ao consumidor, ao patrimdnio artistico, estético, histérico, turistico e paisagistico, ou
a qualquer outro interesse difuso ou coletivo”.

Art.112. 0 §3° doart. 5° daL e n° 7.347, de 24 dejulho de 1985, passaater
a seguinte redacéo:

“8§ 3° Em caso de desisténcia infundada ou abandono da acdo por associacéo

legitimada, o Ministério Publico ou outro legitimado assumiraatitularidade ativa’.
Art. 113. Acrescente-se osseguintes 88 4°, 5° e6° ap art. 5°. daLei n.° 7.347,
de 24 dejulho de 1985:

“84.° Orequisito da pré-constituicdo podera ser dispensado pelo juiz, quando
hajamanifesto interesse social evidenciado peladimensdo ou caracteristica do dano,
ou pelarelevanciado bem juridico aser protegido.

§5.° Admitir-se-a o litisconsorcio facultativo entre os Ministérios Publicos da
Uni&o, do Distrito Federa e dos Estados na defesa dos interesses e direitos de que
cuidaestalei.

§ 6° Os 0rgaos publicos legitimados poder&o tomar dos interessados compro-
misso de gjustamento de sua conduta as exigéncias legais, mediante combinacdes,
queteraeficaciadetitulo executivo extrajudicial”.

Art. 114. O art. 15 daLei n° 7.347, de 24 de julho de 1985, passaater a
seguinte redacao:

“Art. 15. Decorridos sessenta dias do trénsito em julgado da sentenca
condenatdria, sem que a associacéo autoralhe promovaa execucdo, deverafazé-lo o
Ministério Pablico, facultadaigual iniciativaaos demaislegitimados”.

Art. 115. Suprima-seo caput do art. 17 dal ei n° 7.347, de 24 dejulho de
1985, passando o paragrafo Uinico a constituir o caput, com a seguinte redacao:

“Art. 17. Em caso delitiganciade ma-fé, adanos’.

Art. 116. Dé-seaseguinteredacdo ao art. 18 daL el n° 7.347, de24 dejulho
de 1985:

“Art. 18. Nas acdes de que trata esta lei, ndo havera adiantamento de custas,
emolumentos, honorérios periciais e quaisguer outras despesas, nem condenacdo da
associacdo autora, salvo comprovada méa-fé, em honorérios de advogado, custas e
despesas processuais’.
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Art. 117. Acrescente-se aLei n° 7.347, de 24 dejulho de 1985, o seguinte
dispositivo, renumerando-se os seguintes:

“Art. 21. Aplicam-se a defesa dos direitos e interesses difusos, coletivos e
individuais, no que for cabivel, os dispositivos do Titulo Il dalel que instituiu o
Cadigo de Defesado Consumidor”.

Art. 118. Este codigo entrara em vigor dentro de cento e oitenta dias a
contar de sua publicacéo.
Art. 119. Revogam-se as disposi ¢des em contrério.

Brasilia, 11 de setembro de 1990; 169° dalndependénciae 102° daRepublica.

FERNANDOCOLLOR
Bernardo Cabral
Zélia M. Cardoso de Mello
Ozres Slva
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ANEXOII
ONDE DENUNCIAR

SALVADOR

Procon-BA: Posto Central. Tdl: (71) 3321-4228/ 3448/2409 (fax)
archjose@sjdh.ba.gov.br

DelegaciadeDefesado Consumidor: Tel: (71) 3321-8379

Postos SAC: Instituto do Cacau. Tel: (71) 3326-2012 / Shopping Barra. Telefax: (71)
3332-4581 / Shopping |guatemi. Telefax: (71) 3351-2843/ Bocado Rio. Tel: (71) 3371-
0661

Comissdo deDefesado Consumidor daAssembléia L egidativadaBahia: Tels.
3115-7237/2910

ComissdodeDireitosdo Cidaddo da CamaraM unicipal deSalvador: Tel: 3320-0100
ou3321-7777

Codecon: Coordenadoriade Defesado Consumidor daPrefeituraMunicipal de
Salvador. Tel: (71) 3324-4234/4236/4238

Comissaode DefesaeOrientacdo do Consumidor daOAB/BA: Tel: (71) 3321-3595
Ceacon: Centro deApoio Operacional asPromotorias de Defesado Consumidor:
Tdl: 3324-6400

Crecicon: Comissao deAtendimento ao Consumidor do Mercado Imobiliério. Tel:
3356-7777/0000

Deacon: Departamento deAssisténciaao Consumidor. Tel: 3320-4031/34

Divisa: Divisdo deVigilanciaSanitaria. Tel: 3336-5344

Ibametro: Instituto Baiano de Metrologia, Normatizagdo e Qualidade Industrial. Tel:
0800711838

Movimentode Donasde CasaeConsumidoresdaBahia: Telefax: 3248-6153

FEIRADE SANTANA
Comdecon: Coordenacao Municipal de Defesado Consumidor. Tel: (75) 3221-9899

NACIONAL

Departamento de Protecao e Defesado Consumidor (DPDC) do Departamento de
Direito Econdmico do Ministério da Justica. dpdc@mj.gov.br

http://www.mj.gov.br/dpdc/
Tel: (61) 3429-3942  Fax: (61) 3322-1677 Td: (61) 3429-3942
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Comissdo deDefesado Consumidor daCamaraFederal: Tel (61) 3216-6921/ 3216-
6922 0u 0800679619
Ingtituto de Defesado Consumidor (IDEC): Tel: (011) 3874-2152

AGENCIAS

Agéncia Estadual Regional de ServicosPublicosdeEnergia, Transportese
Comunicacéo da Bahia (Ager ba): Recebe e apurareclamacdesde usuériosde
energiael étrica, transportes (metropolitano, intermunicipal e hidroviario) ede
terminais. Postos de atendimento nos SAC Estacdo Rodoviéria e Shopping
Iguatemi.

Tel: 0800-710080/3371-0437.

AgénciaNacional deEnergiaElérica(ANEEL): Tel: 0800-7272010 (segundaa
sexta-feira, de8h as 20h) www.aneel.gov.br

AgénciaNacional deTransportesTerrestres(ANTT): tel: (61) 410-1401

www.att.gov.br
AgénciaNacional deTelecomunicagdes(Anatel): Tel: 0800-332001

www.anatel.gov.br

AgénciaNacional do Petr6leo (ANP): Tel: 0800-900687 www.anp.gov.br
AgénciaNacional deVigilancia Sanitéaria (Anvisa): Tels: 0800-6440644 (Disque
Medicamentos), 0800 611997 (Disque Salde), (61) 448-1000//

infovisa@anvisa.gov.br - www.anvisa.gov.br
AgénciaNacional deSaude(ANS): Tel: 0800 7019656 www.ans.gov.br
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